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CPgD GERENCIA DA PLANTA | Maior eficiéncia no controle

das redes fisica e ldgica

Reduzindo custos de implantacao e operacao das redes externa e interna

Atualmente os provedores de servigo de telecomunicacdes necessitam que seus sistemas de suporte fornegam
uma visdo completa de sua rede. Com a competicao feroz e o aumento das exigéncias regulatérias, é crucial
responder rapidamente as demandas dos clientes. No CPqD, entendemos a importancia de se ter uma visao
real e abrangente de sua rede fisica e légica, controlando, monitorando e integrando-a com outras aplicagées
existentes. Dessa forma, € bem mais barato e eficiente manter e melhorar o aprovisionamento dos servigos e
Seus processos associados.

O CPgD Geréncia da Planta € uma solugcédo que automatiza os processos de controle das redes fisica e l6gica
em uma empresa de telecomunicagdes. Desde as fases de planejamento, projeto e construgédo até o
aprovisionamento de servigos e gerenciamento dos elementos da rede, bem como o suporte
para a equipe de manutengédo. Também fornece dados importantes para outras
atividades, incluindo analise de mercado, relacionamento com o cliente,
finangas e relatorios exigidos pelos 6rgaos reguladores.

CPgD Geréncia da Planta Externa CPqD Geréncia da Planta Interna

Controla em sua base de dados geografica os elementos Controla em sua base de dados os elementos

da rede externa e o mapeamento urbano (ruas, quadras da rede interna. Possui funcionalidades para o

e lotes). Possui funcionalidades para planejamento, modelamento fisico e Iégico dos equipamentos,
projeto, construcéo da rede externa e aprovisionamento projeto, cadastro da rede interna e aprovisionamento

de servicos. de servicos.



O CPgD Geréncia da Planta permite o retorno do investimento feito em infra-estrutura de rede, de varias maneiras.

Aumento da receita — andlises de mercado baseadas em informagdes especificas dos clientes e associadas a sua
localizagéo geografica — como demanda por novos servigos, crescimento demogréfico, utilizagdo dos servigos e eficiéncia
da rede — permitem um direcionamento mais eficiente dos investimentos.

Aumento da eficiéncia operacional — informacdes integradas sobre os recursos da rede e seus elementos permitem
selecionar a melhor opgéo para atender as expectativas da empresa e as necessidades dos clientes. Altas taxas de
aprovisionamento automatico dos servigos otimizam o uso dos recursos de rede, aumentando a agilidade e reduzindo

dramaticamente os custos.

Melhoria na satisfacao do cliente — uma visdo completa

de sua rede permite que areas afetadas por falhas sejam
recuperadas rapidamente, obtendo imediatamente os melhores
recursos e respondendo as reclamacdes dos clientes.

Aumento do controle e monitoramento - funcionalidades
como controle de acesso, histoérico de alteragdes, consultas e
geracao de relatérios compartilham informagdes corporativas,
aumentando o controle e monitoramento da rede mesmo
quando empresas contratadas sao responsaveis por sua
operagao e manutencéo.

Todas as informagdes relacionadas as redes fisica e logica
sé@o armazenadas em uma base de dados centralizada,
permitindo a diferentes usuarios autorizados acessa-las e
manté-las atualizadas em tempo real. O armazenamento de
dados em um Unico repositorio visa ndo somente a eliminacao
de redundancias e possiveis inconsisténcias entre diferentes
fontes de informagéo, mas também o fornecimento de uma
visdo global de toda a planta interna e externa, agilizando

0S processos operacionais.
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Requisitos

Navegadores

» Microsoft Internet Explorer 5.5 ou superior
» Mozilla Firefox 1.5 ou superior

Plataformas

» Cliente Desktop: Windows 2000 Professional ou
Windows XP Professional.

« Cliente Web: qualquer plataforma que suporte
0s navegadores especificados.

« Servidor: Windows 2000 Server, 2003 Server,
AIX Release 5L, HP-UX Release 11i, Solaris 10 ou Linux.

Base de dados
« Oracle 10gR2

Sistema de Informacoes Geograficas
(somente para o CPgD Geréncia da Planta Externa)

« Autodesk Mapguide 6.5

o Autodesk Map 2004 ou superior



Interoperabilidade

Protocolos baseados em XML, como Internet Inter-ORB Protocol (IlOP) e Simple Object Access Protocol
(SOAP), fornecem conectividade entre cliente e servidor para diferentes funcionalidades. API padronizada,
como Java Message Services (JMS), suporta estes servigos.

Integracao

Além das funcionalidades de suporte a interoperabilidade, esta solugdo opera integrada com varias aplicagoes
existentes: plataforma EAI, BSS (CPgD Customer Care, CPqD Billing, CPgD Workflow), OSS (CPqD Workforce,
CPgD Geréncia IP, CPgD Gestao de Ativos, CPgD Geréncia Integrada), ERP, supervisdo 6ptica (CPgD
Supervisdo Optica) e outros.

Padronizacao

O sistema registra os elementos de rede de acordo com as recomendac¢des do Open GIS Consortium
(OGC) para servigcos geoespaciais e baseados em localizagao. Os processos de aprovisionamento foram
desenvolvidos conforme a especificagdo New Generation Operations Systems and Software (NGOSS).
QOutros padroes também sao adotados, incluindo IMS.

Confiabilidade

Funcionalidades como Distributed Transaction Management Services, disponiveis nos servidores de base "
de dados podem ser utilizadas para coordenar atividades através de diferentes sistemas. Assim, informagoes ’
|

criticas para os negocios nunca sao perdidas ou corrompidas.

Escalabilidade

A plataforma suporta balanceamento dinamico de carga baseado em cluster, recuperagéo de falhas, alta
disponibilidade, multithreading e multiprocessamento nativo, cache de informagdes, roteamento e auditorias.
A arquitetura distribuida e descentralizada facilita a escalabilidade dos servidores praticamente sem limites.

Seguranca

O componente de seguranca do CPgD é flexivel e segue padrdes internacionais. Sua implementagéo baseia-se

no Java Authentication and Authorization Service (JAAS), fornecendo uma interface simples e flexivel para os J
projetistas do sistema e administradores. Este componente oferece uma implementagéo do Role Based Access -‘rl
Control (RBAC), habilitando acessos especificos através de um Unico ou multiplos dominios.

Acesso corporativo
O acesso ao repositorio Unico e corporativo das redes externa e interna esta disponivel para varias areas
da empresa, seja através de rede local, acesso sem fio, intranet ou internet.

Administracao e Gerenciamento

Possui um conjunto completo de ferramentas (funcionalidades) para administrar, gerenciar e monitorar
o sistema: criar, remover, realizar cépias (backups) e atualizar as bases de dados; monitorar conexdes,
maquinas e storage. Também é possivel a atualizagdao automatica de esquemas da base de dados e a
atualizacdo remota das maquinas clientes, reduzindo custos de atualizagdo de versao.

www.cpqd.com.br

O CPqD realiza suas atividades empregando materiais que resultam em menor impacto ambiental.
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