














Cidadania: servigos publicos versateis e interativos

O conjunto de solu¢des para cidadania permite desenvolver projetos voltados para o cidaddo, com compone
tecnoldgicos que possibilitam criar canais de interagdo com o governo. Ele abarca o uso de mdltiplas platafol
(web, rede de TV interativa, rede celular), terminais (totens, laptops, PDAs, smartphones, netbooks) e a intel
em diferentes formatos (video, voz e texto).

tServigcos eletrénicos com recursos de acessibilidade e usabilidade, identi cagcdo biométrica e
con guracdo automatica das telas de acordo com o per | do cidadéo (incluindo pessoas com de ciéncia e ba
letramento), disponibilizados em quiosques e telecentros. Exemplos: agendamento de consulta médica |
cidadao, acesso a informacdes para obtencéo de aposentadoria ou busca de emprego, entre outros.

tOF O \B YR P NE=mRedsadens de voz sintetizadas via telefone ( xo ou mével) viabiliza servicos
como: informacao aos pais de alunos sobre notas e frequéncia (boletim falado), avisos sobre consultas méc
pré-agendadas, campanhas de divulgacdo e comunicacdo com técnicos em campo. Permite ainda a criaca
aplicacdes interativas (pesquisas de opinido publica ou satisfacdo com servigos prestados pela prefeitura).

tCPgD WebcastingUma solu¢éo de videoconferéncia que sincroniza video, voz, dados e chat em
tempo real. Permite aplicagfes, entre as quais telemedicina, teleducacao, reunides virtuais, videoconferé
de um cidaddo em area remota com a prefeitura ou unidade de saude. Todos 0s eventos podem ser gravac
reproduzidos sob demanda.

t$ 1 R®$ P& V D BlUhPambiente de aprendizagem que disponibiliza contetidos multimidia para
utilizacado complementar ao plano de aula dos professores, enriquecendo o processo de aprendizagem com .
mais dindmicas e atraentes. A producao local de contetdos pelos professores e alunos pode ser compartill
entre diferentes turmas e escolas conectadas em rede, disseminando o conhecimento coletivo. Os conteudo
categorizados e adequados aos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) e podem ser acessados por dispc
como TV, computador, lousa digital, celular e tablet, atendendo as necessidades de cada instituicdo de ensi
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Gateway de Servicos. Sem a necessidade de instalacao de software especi co, as aplicacbes sao acessadas
um simples menu. Essa tecnologia permite o uso de multiplos tipos de terminais (iPhone, Symbian, Android,



