










Cidadania: serviços públicos versáteis e interativos

O conjunto de soluções para cidadania permite desenvolver projetos voltados para o cidadão, com componentes 
tecnológicos que possibilitam criar canais de interação com o governo. Ele abarca o uso de múltiplas plataformas 
(web, rede de TV interativa, rede celular), terminais (totens, laptops, PDAs, smartphones, netbooks) e a interação 
em diferentes formatos (vídeo, voz e texto).

�� �t Serviços eletrônicos com recursos de acessibilidade e usabilidade, identi�cação biométrica e 
con�guração automática das telas de acordo com o per�l do cidadão (incluindo pessoas com de�ciência e baixo 
letramento), disponibilizados em quiosques e telecentros. Exemplos: agendamento de consulta médica pelo 
cidadão, acesso a informações para obtenção de aposentadoria ou busca de emprego, entre outros.

�� �t �0 �F�O�W�J�P �B�V�U�P�N�È�U�J�D�P �E�F mensagens de voz sintetizadas via telefone (�xo ou móvel) viabiliza serviços 
como: informação aos pais de alunos sobre notas e frequência (boletim falado), avisos sobre consultas médicas 
pré-agendadas, campanhas de divulgação e comunicação com técnicos em campo. Permite ainda a criação de 
aplicações interativas (pesquisas de opinião pública ou satisfação com serviços prestados pela prefeitura).

�� �t CPqD Webcasting – Uma solução de videoconferência que sincroniza vídeo, voz, dados e chat em 
tempo real. Permite aplicações, entre as quais telemedicina, teleducação, reuniões virtuais, videoconferência 
de um cidadão em área remota com a prefeitura ou unidade de saúde. Todos os eventos podem ser gravados e 
reproduzidos sob demanda.

�� �t �$�1�R�% �5���$�P�% �&�E�V�D�B�Î�Í�P �o Um ambiente de aprendizagem que disponibiliza conteúdos multimídia para 
utilização complementar ao plano de aula dos professores, enriquecendo o processo de aprendizagem com aulas 
mais dinâmicas e atraentes. A produção local de conteúdos pelos professores e alunos pode ser compartilhada 
entre diferentes turmas e escolas conectadas em rede, disseminando o conhecimento coletivo. Os conteúdos são 
categorizados e adequados aos Parâmetros Curriculares Nacionais (PCN) e podem ser acessados por dispositivos 
como TV, computador, lousa digital, celular e tablet, atendendo às necessidades de cada instituição de ensino.

�� �t �" �E�J�T�Q�P�O�J�C�J�M�J�[�B�Î�Í�P �E�F �T�F�S�W�J�Î�P�T �F�M�F�U�S�Ù�O�J�D�P�T �F�N �U�F�M�F�G�P�O�F�T �D�F�M�V�M�B�S�F�T �U�P�S�O�B���T�F �T�J�N�Q�M�F�T �D�P�N �P CPqD 
Gateway de Serviços. Sem a necessidade de instalação de software especí�co, as aplicações são acessadas por 
um simples menu. Essa tecnologia permite o uso de múltiplos tipos de terminais (iPhone, Symbian, Android, etc.).


