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Resumo

O objetivo do presente relatério € descrever um método de planejamento de solugdes de
telecomunicagdes destinado a orientar os implementadores de iniciativas de inclusao
digital na selegao da melhor alternativa entre as diferentes opgdes de conectividade. Essa
selecao deve ser feita em consondncia com as caracteristicas basicas de cada projeto de
inclusado digital, tais como o foco de atuagdo, o dimensionamento e os servigos de rede
disponiveis na regido. O método proposto consiste na seguinte seqiiéncia de etapas: (i)
definicdo do foco de atuagdo, que engloba a definigdo do publico-alvo e dos objetivos da
iniciativa e, com isso, os servigos a serem oferecidos; (ii) planejamento inicial referente ao
levantamento da demanda pelos servicos, ao dimensionamento da iniciativa e a sua
localizacéo; (iii) analise técnico-econdmica das alternativas de rede de telecomunicagdes e
dos pacotes de servigos oferecidos pelas operadoras, para a escolha da opg¢do mais
adequada a iniciativa em questao; (iv) monitoramento do uso e das tecnologias de rede
para verificar a necessidade de redirecionar as atividades desenvolvidas pela iniciativa.
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1 Introdugao

A implementagido de uma iniciativa de inclusio digital requer a avaliagdo de viabilidade e o
planejamento da oferta dos servigos. Para isso, € necessario definir o tipo de iniciativa,
seus objetivos e publico-alvo, bem como levantar a provavel demanda pelos servigos e 0
investimento em equipamentos e servigos de rede, os custos operacionais e as fontes de
recursos das quais dependera a futura iniciativa de inclusao digital.

O objetivo deste trabalho € apresentar uma metodologia de planejamento referente a um
aspecto especifico desse processo de planejamento e analise da iniciativa como um todo.
Trata-se de como proceder para escolher a rede de telecomunicagbes mais adequada a
iniciativa em questdo, com base no dimensionamento da oferta de servigos.

Para isso, é apresentado um roteiro para a implementagao de iniciativas de difusdo do uso
de tecnologias de informagéo e comunicagéo (TICs) no que diz respeito a selegcéo da infra-
estrutura de acesso a internet. Devem ser consideradas algumas caracteristicas da
iniciativa de inclusdo digital que se deseja implementar, tais como foco de atuacao,
demanda, quantidade de terminais, localizagdo, disponibilidade de redes de acesso,
velocidade minima desejada e os planos de servigo oferecidos pelos provedores de rede
de acesso.

Na secado 2, é apresentado o panorama geral da metodologia, com uma breve descricdo
de sua estrutura em etapas. A primeira etapa, que é a definicdo do foco de atuacao da
iniciativa, é descrita na secdo 3, com base na qual o planejador deve definir o publico-alvo
da iniciativa, os servigos a serem oferecidos e o formato da iniciativa. A etapa seguinte, de
planejamento inicial, é feita tendo por base o foco estabelecido anteriormente e
corresponde ao levantamento de informagdes em campo para a obtengao de estimativas
de demanda, dimensionamento e localizagdo da iniciativa. Esses procedimentos
encontram-se descritos na secao 4.

Na secgdo 5, propde-se um roteiro para a escolha do servico de rede de telecomunicagdes
que habilita 0 acesso a internet. O monitoramento das condigcdes de funcionamento da
iniciativa e como proceder para readequar seu foco de atuacdo (objetivos e servigos
oferecidos) e recursos de rede de telecomunicagbes sdo abordados na secgéo 6.

Por fim, & apresentado, na se¢cédo 7, um exemplo de aplicagdo da metodologia, com a
descricdo de uma solugao completa de um programa genérico de inclusao digital.
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2 Metodologia

Existem inumeros roteiros para a implementagao de iniciativas de inclusao digital, como,
por exemplo, o manual de Jensen e Esterhuysen (2001), cuja énfase estd na busca de
apoio para a iniciativa junto a integrantes da comunidade, no plano de negécios, nas
possibilidades de angariar fundos e no gerenciamento. No entanto, esse manual ndo
aborda a questdo da necessidade de avaliar como contratar os servico de rede de
telecomunicagcdes mais adequado para a futura iniciativa.

Essa lacuna pode ser preenchida pela metodologia de planejamento apresentada neste
documento, a qual considera a avaliacdo das alternativas de rede a partir da oferta de
servigcos e do dimensionamento do conjunto de usudrios que seréo atendidos.

A sequéncia logica para a escolha da melhor alternativa de servigo de telecomunicagdes
€ composta de quatro etapas, esquematizadas na figura 1. Essas etapas séo:

I. Definicdo do foco de atuacao.
[I. Planejamento inicial.

lll. Levantamento e analise dos aspectos relacionados aos servigos e tecnologias de
rede de telecomunicacgdes.

IV. Monitoramento da demanda pelos servigos da iniciativa, das alternativas
tecnoldgicas e dos servigos de rede de telecomunicagdes.

I Il Il \

F X

Planejamento
inicial

Analise dos
aspectos técnicos
e econdbmicos

A A

Figura 1: Metodologia de planejamento para a escolha da melhor alternativa
de rede de acesso a internet

A interacdo existente entre as duas primeiras etapas faz parte do processo de
aprendizagem para o delineamento da iniciativa. A etapa de monitoramento sistematiza o
processo de reavaliacdo constante das etapas anteriores, incluindo a redefinicdo de foco,
dimensionamento e tecnologias empregadas.
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3 Definigao do foco de atuagao

Uma iniciativa de incluséo digital dedica-se basicamente a prestar servigos relacionados
ao acesso a tecnologias de informacdo e de comunicacdo ao publico. Além da
disponibilizacdo de terminais para acesso a internet, € recomendavel que o seu
planejamento tenha como ponto de partida a definicdo do foco de atuagdo e do publico-
alvo.

O perfil da populagéo a ser atendida € um indicativo das principais barreiras a inclusao
digital que deverado ser superadas pelo planejamento da iniciativa, as quais podem ser
identificadas a partir dos niveis' apresentados na figura 2. Essa associagdo da futura
iniciativa a um ou mais niveis de inclusao digital pode auxiliar na definigdo dos servigos
que deverao ser oferecidos.

) Producéo de conteudo < o

Sociedade multicultural o

informacional @

Fruicdo de contetido ‘ g

Q

A - 9

@ g Inteligibilidade =

N (T )

© (7)) ©

= 35 - - - 2

Ot Usabilidade e acessibilidade 3

— On

® -= 3

a8 . - 8
Disponibilidade de acesso

Figura 2: Estrutura de inclusdo digital

A énfase desta metodologia esta na primeira barreira, correspondente a disponibilidade de
acesso. Seu objetivo é definir como contratar os servicos mais adequados de infra-
estrutura de telecomunicacbes que possam suportar o acesso a internet e todos os outros
servicos da iniciativa. Esses servigos adicionais estao vinculados aos outros niveis de
inclusao digital e podem visar a oferta de:

® Interfaces, recursos e ergonomia adequados a pessoas com necessidades
especiais e ao uso em geral de tecnologias digitais (usabilidade e acessibilidade).

® Recursos, monitores e ferramentas para usuarios nao-alfabetizados, de
ferramentas e material linglisticamente adequados a atividades didaticas, e de
cursos de alfabetizacao digital e de uso das TICs por pessoas com necessidades
especiais (inteligibilidade).

® Infra-estrutura de producgao e divulgacao de conteudos contextualizados a cultura
da comunidade local e treinamento para aquisicdo pelos usuarios de novas
habilidades especificas, tais como, administracdo, marketing, computacéo,
linguagem e comunicagao (sociedade informacional).

' Extraida de Tambascia et al. (2006).
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Na tabela 1, séo listados alguns exemplos de servigos que poderao ser ofertados por uma
iniciativa de inclus&o digital.

Tabela 1 - Niveis de inclusao digital e os servigos associados

Niveis de — . .
. = Recursos possiveis Exemplos de servigcos associados
inclusao
Sociedade » Producao de « Servicos de informagao com ferramentas de
informacional conteudo geracao de conteudo, voltados, por exemplo, para
anuncio de vagas de emprego e servigos publicos
« Disponibilizagédo de portal préprio da iniciativa para
geracgao de conteudo local, como noticias
relacionadas a comunidade
« Disponibilizagéao de - Servigos de informacéo, tais como anuncio de
conteudo vagas de emprego e informagdes sobre servicos
publicos
- Disponibilizagédo de portal proprio da iniciativa para
divulgacao de conteudo local, como noticias
relacionadas a comunidade
« Treinamento em - Oferta de cursos, inclusive profissionalizantes
habilidades - Oferta de atividades extra-curriculares para
especificas estudantes
Inteligibilidade | « Alfabetizacao digital « Oferta de cursos de informatica basica e de
aplicativos gerais, como, por exemplo, de
navegadores de internet, de correio eletrbnico e de
desenvolvimento de sites
« Oferta de cursos de aplicativos para lazer, como
desenho, animacgao e jogos
» Treinamento para  Oferta de cursos para pessoas com deficiéncias
necessidades
especiais
« Recursos que - Oferta de cursos para analfabetos
atendem usuarios
nao-alfabetizados
» Monitores que « Disponibilizagdo de monitores
auxiliam usuarios
» Ferramentas e « Tutoriais para uso de aplicativos
material didatico « Aplicativos traduzidos para a linguagem local
linguisticamente
adequado
Usabilidade e » Recursos que - Oferta de equipamentos com dispositivos especiais,
acessibilidade atendam a do tipo teclado em braille e fones de ouvido
necessidades
especiais (parcial ou
total)
- Caracteristicas que - Oferta de softwares que convertem texto em fala
facilitam o uso de para deficientes visuais e analfabetos
tecnologias digitais
» Recursos para - Emprego de facilidades, do tipo rampas de acesso,
adequacgao quanto a cadeiras adequadas e iluminagao adequada
ergonomia
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Niveis de o . .
. ~ Recursos possiveis Exemplos de servigos associados
inclusao
Disponibilidade | - Redes - Disponibilizagdo de pontos de acesso a internet em
de acesso banda larga
- Disponibilizagéo de telefonia sobre IP (VolP)

» Terminais - Disponibilizagédo de terminais com diversos
aplicativos (por exemplo, navegadores, ferramentas
de correio eletronico e OpenOffice)

« Disponibilizagdo de impressoras, scanners e
fotocopiadoras
« Disponibilizagao de telefones e fax
Apoio e gestdo | + Existéncia e « Disponibilizagdo de banco de dados com
divulgagao de informagdes sobre uso da iniciativa e de seus
informacdes usuarios

A escolha dos servigos que serdao prestados depende basicamente do publico-alvo
almejado pela iniciativa. Portanto, o primeiro passo da metodologia passa pela
identificacao do perfil dos futuros usuarios e, para tanto, pode-se utilizar a seguinte lista
como referéncia:

Pessoas pertencentes as classes C, D e E e que ndo possuem meio préprio de
acesso.

Pessoas com deficiéncias pertencentes as classes C, D e E.

Pessoas com deficiéncias pertencentes as classes C, D e E e que nao possuem
meio proprio de acesso.

Analfabetos plenos ou funcionais pertencentes as classes C, D e E.

Analfabetos plenos ou funcionais pertencentes as classes C, D e E e que néao
possuem meio proprio de acesso.

Pessoas com deficiéncias e analfabetos plenos ou funcionais.

Pessoas com deficiéncias e analfabetos plenos ou funcionais pertencentes as
classes C, D e E que ndo possuem meio préprio de acesso.

Pessoas pertencentes as classes A e B e que ndo possuem meio proprio de
acesso.

Pessoas com deficiéncias pertencentes as classes A e B e que ndo possuem meio
préprio de acesso.

Analfabetos plenos ou funcionais pertencentes as classes A e B e que nao
possuem meio préprio de acesso.

Pessoas com deficiéncias e analfabetos plenos ou funcionais pertencentes as
classes A e B e que ndo possuem meio proprio de acesso.

Pessoas sem interesse por iniciativas de incluso digital.

Para auxiliar na avaliagao das caréncias do publico-alvo na regido de abrangéncia da
iniciativa, poderdo ser utilizados os diagramas das figuras 3 e 4, que apresentam as
exigéncias minimas por nivel de alfabetizagdo e necessidades especiais em relacdo as
barreiras de inclusdo e as respectivas estimativas de dimensionamento por perfil
socioecondmico.
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Figura 4: Estimativa de dimensionamento por nivel
socioeconémico

Com o publico-alvo selecionado, a etapa de definicdo do foco de atuacao é concluida com
a escolha do formato da iniciativa. Como a metodologia apresentada neste documento é
voltada para acbes de interesse coletivo, sao listadas abaixo somente as opcdes
comunitarias de modelos de inclusao digital. Essas opgoes, classificadas principalmente
em fungao da configuragao fisica, séo:

® Quiosque: constituido de um unico ponto de acesso, em geral destinado ao uso por
um periodo curto de tempo e localizado em lugares publicos. Seu objetivo principal
€ de eliminar a primeira barreira a inclusao digital (falta de meios para acesso as
TICs).

® Telecentro: normalmente constituido de mais de um ponto de acesso, sem sérias
limitagbes de tempo de uso dos terminais, com oferta de multiplos servigos e local
especifico para suas instalacbes. Os telecentros podem ser classificados nas
seguintes categorias:

CPgD - Todos os direitos reservados
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® Telecentros de acesso: para disponibilizacdo de terminais com acesso a
internet, correio eletrbnico e aplicativos tipicos, tais como editores de texto e
planilhas eletrénicas.

® Telecentros com aplicacbes especiais: com oferta de equipamentos e
servigos especiais para usuarios que apresentam algum tipo de deficiéncia.

® Telecentros destinados a treinamentos: com oferta de cursos e aplicagdes
especiais.

® Telecentros em escolas: com formato que privilegia o acesso de
estudantes, normalmente € integrado a educacdo formal e classificado
como laboratério de informatica.

® Telecentro de governo eletrénico: para prestacdo de servigos publicos
diversos que utilizam intensivamente recursos de TICs. Embora nao se
tratem de iniciativas com oferta de acesso direto a outros servicos que nao
de governo, apresentam elevada importancia e impacto junto ao publico-
alvo.

Como o formato pode influenciar diretamente a escolha dos servicos que serao ofertados,
o0 planejamento da iniciativa deve considerar o dimensionamento do espacgo, os
equipamentos, a localizagcido, os meios de transporte disponiveis na regido e as condigbes
de prestagao dos servicos (gratuitos e pagos).

CPgD - Todos os direitos reservados
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4 Planejamento inicial

Uma vez definido o foco de atuagdo da iniciativa, deve-se fazer um levantamento de
demanda para dimensionar seu porte, levando-se em considerag¢ao a sua localizacéo e os
meios de transporte que poderao atender o publico-alvo.

4.1 Levantamento de demanda

A estimativa de demanda, diretamente relacionada aos servicos que serdo oferecidos,
deve ser obtida por meio de pesquisa realizada em campo. O objetivo é captar a
percepcgao e quantificar a predisposicao dos membros da comunidade em usufrui-los. Em
alguns casos, ainda pode-se quantificar ndo so6 o interesse por algum tipo de servigo pago
mas também mapear a sua curva de sensibilidade a precgo (interesse vs. preco).

Para especificar a pesquisa, € preciso planejar a abordagem dos assuntos a serem
levantados nas entrevistas e a forma das respostas que serdo obtidas, o que deve ser
consolidado em um questionario. Em seguida, o plano amostral deve ser calculado com
base no universo, ou seja, no tamanho do publico-alvo. Além dessa informagao, o calculo
do tamanho da amostra deve levar em conta um percentual de erro amostral e o nivel de
significancia da estimativaZ.

Apbs a realizagédo da pesquisa, a analise dos dados obtidos deve consolidar, no minimo, a
quantidade de individuos que declararam interesse em cada servico, o tempo estimado de
utilizagao, a frequéncia de utilizagdo e o prego a que se esta disposto a pagar. Os quadros
a seguir apresentam uma sugestdo de passos que poderdo ser realizados em uma
pesquisa quantitativa.

Tabela 2 - Assuntos a serem abordados e formato das respostas

Enumerar os servigcos que serdo prestados, conforme definido no foco de atuagao

Servigo 1: Descricédo do servigo 1
Servigo 2: Descrigcdo do servico 2

Servigo n: Descrigado do servigo n

Associar a cada servigo

« Interesse na utilizagao

» Tempo que a pessoa despenderia na utilizagao do servigco

Servigo 2 » Frequéncia de utilizagdo da pessoa

- Preferéncia de horario para utilizagdo do servigo

- Disposigdo para pagar pela utilizagdo do servigo (quando aplicavel)

Servico n « Disponibilidade de renda mensal para utilizag&o do servigo (quando aplicavel)
« Motivos pela falta de interesse

» Motivos que levariam a nao utilizagdo, mesmo tendo declarado interesse

« Localizacao da iniciativa mais adequada a pessoa

Servigo 1

2 As definigdes de erro amostral e nivel de significancia estdo apresentadas na tabela 4.
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Associar o formato das respostas aos temas a serem tratados®
Interesse na utilizagao de cada Escala de cinco pontos:
servigo .
« Nenhum interesse
» Pouco interesse
« Nem interesse e nem desinteresse
* Interesse
« Muito interesse
Tempo que a pessoa se dispde a |Enumerar algumas opcdes, por exemplo:
despender na utilizagdo de cada . 15 minutos
servigo pelo qual esta interessada 30 m:nztos
d I- , I L]
(quando aplicavel) « 60 minutos, etc.
Obs: Pergunta a ser feita apenas para pessoas que se
declararem interessadas ou muito interessadas.
Freqgliéncia de utilizacdo de cada | Enumerar algumas opg¢des, por exemplo:
servigo R
« 2 vezes por més
» 4 vezes por més
» 8 vezes por més, etc.
Obs: Pergunta a ser feita apenas para pessoas que se
declararem interessadas ou muito interessadas.
Preferéncia de horario Enumerar algumas opgdes, por exemplo:
« De 6h00 as 12h00
- De 12h00 as 18h00
» De 18h00 as 22h00, etc.
Obs: Pergunta a ser feita apenas para pessoas que se
declararem interessadas ou muito interessadas.
Disposi¢do de pagamento pela Enumerar algumas opgdes, por exemplo:
utilizagao do servico (quando . Nenhum valor
aplicavel) e limites de precos + Até R$ 3,00 por hora de utilizagéo
+ Até R$ 5,00 por hora de utilizacéo, etc.
Obs: Pergunta a ser feita apenas para pessoas que se

declararem interessadas ou muito interessadas.

Disponibilidade mensal para
despender com o servigo (quando
aplicavel)

Enumerar algumas opgdes, por exemplo:

+ Até R$ 5,00 por més
+ Até R$ 10,00 por més
« Até R$ 20,00 por més, etc.

Obs: Pergunta a ser feita apenas para pessoas que se
declararem interessadas ou muito interessadas e que
declararam algum valor na disposicdo de pagamento pela
utilizagao do servigo.

% A opcao de resposta 'nenhuma das anteriores' deve constar sempre que o conjunto de categorias ndo
compuser 100% das possibilidades de resposta.
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Associar o formato das respostas aos temas a serem tratados

Motivos pela falta de interesse

Enumerar algumas opgbes de respostas ou deixa-la aberta
para que a pessoa responda livremente, com posterior
agrupamento de respostas por semelhanca.

No caso de identificagcdo de opgdes de resposta, a tabela 3
apresenta alguns possiveis motivos que poderdo ser
mostrados ao entrevistado.

Obs: Pergunta a ser feita apenas para pessoas que
declararem nenhum interesse, pouco interesse, ou nem
interesse e nem desinteresse.

Motivos da ndo utilizagdo, mesmo |Enumerar algumas opg¢des de respostas ou deixa-la aberta

tendo declarado interesse

para que a pessoa responda livremente, com posterior
agrupamento de respostas por semelhanca.

No caso de identificacdo de opgdes de resposta, a tabela 3
apresenta alguns possiveis motivos que poderdo ser
mostrados ao entrevistado.

Obs: Pergunta a ser feita apenas para pessoas que se
declararem interessadas ou muito interessadas.

Localizagao da iniciativa mais
adequada a pessoa

Enumerar algumas opgdes, por exemplo:

« Bairros da regiao
» Perto de locais de conhecimento geral, como rodoviaria,
correios, escolas, postos de saude, etc.

Obs: Pergunta a ser feita apenas para pessoas que se
declararem interessadas ou muito interessadas.

Tabela 3 - Possiveis motivos de desinteresse

Acoes

Motivos

1. A pessoa nao pretende
utilizar a iniciativa

Acesso a iniciativa é dificil (por exemplo: problemas de transporte,
rota de acesso confusa, falta de dinheiro para o transporte)

Nao tem vontade de se deslocar de sua residéncia até o local da
iniciativa

Trabalha em horario comercial e tem dificuldade de seguir até a
iniciativa antes ou depois do trabalho

A iniciativa ndo opera fora do horario comercial

Por medo de violéncia

Preferéncia por outras atividades nas horas de lazer

Nao sabe utilizar

Nao tem vontade de aprender ou se acha incapaz de aprender
Nao vé necessidade em acessar

Tem meios préprios de acesso

2. Disposicado em ir até o
local, porém algumas
circunstancias podem
desestimular o uso

Sem ajuda ndo ha estimulo para aprender

Conhece a utilidade e tem vontade de aprender, porém o tempo
limitado ou a possibilidade de fila de espera, de pressao por
utilizagdo rapida ou de existéncia de muitas pessoas no local
diminuem o interesse pelo uso

Falta de compatibilidade com o provavel publico do local

Duavida quanto a qualidade dos servigos disponiveis
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A proxima etapa da pesquisa € o planejamento da amostra de pessoas que representa o
universo a ser analisado. Os passos para o calculo da amostra, dado um erro amostral
maximo e um determinado nivel de significancia, sdo apresentados na tabela 4.

Tabela 4 - Planejamento amostral

Método recomendado

Amostra aleatdria simples pelas propor¢des: esse método considera 0 universo como um unico
grupo, em que todas as pessoas tém a mesma chance de serem selecionadas para fazerem parte
da amostra. Esse método obriga que as possibilidades de respostas sejam formadas por
categorias no lugar de respostas livres.

Universo

Definicao: numero total de pessoas que compdem o publico-alvo da iniciativa.

Obs: Se a iniciativa for voltada apenas para um publico especifico (por exemplo, pessoas com
deficiéncias), somente esse tipo de pessoa pode compor o universo e a amostra.

Universo = NUN[VERSO

Parametro

Definicao: medida a ser estimada.

Os parametros que serdo estimados sao as proporgdes de pessoas respondentes de uma certa
categoria em relagdo a todas as pessoas da amostra (por exemplo, o numero de pessoas que
responderam que estavam interessadas em utilizar a iniciativa em relagdo ao total de pessoas que
responderam a pesquisa).

Obs: Para a estimativa inicial do tamanho da amostra, esse valor deve ser arbitrado como sendo
0,5, pois, com esse valor, a variancia da estimativa € maxima. Dessa forma, qualquer que seja o
valor real do parametro, o tamanho da amostra sera sempre adequado.

Parametro=p = 0,5

Erro amostral

Definicao: medida maxima de quanto a estimativa difere do verdadeiro valor do parametro.

Um valor aceitavel na maioria dos casos € de 0,05 (5%) em torno do valor do parametro, porém o
tomador da decisdo pode optar por ser mais conservador e diminuir o percentual do erro; ou se
menos conservador, aumenta-lo.

Erro amostral= &
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Nivel de significancia

Definicao: probabilidade de que a diferenca entre a estimativa do parametro e seu valor real seja
superior ao intervalo dado pelo erro amostral. Esse valor é associado a fungcdo densidade de

probabilidade Normal (Zjnivel de significancia/2]).

O valor comumente praticado na maioria dos casos € de 5%, porém o tomador da decisdo pode
optar por ser mais conservador e diminuir esse valor; ou se menos conservador, aumenta-lo.
Porém, como ele é associado a uma fungdo densidade de probabilidade, o tomador de decisédo
deve considerar uma das seguintes opgoes:

Nivel de significancia = (

a =5%0 z/—1,96

a =10%10 Z,/ = 1,64
2

a =1%0 zu/: 2,58
2

Calculo do niumero de amostra (NamosTra)

o0 00,
-l
e B
e

x(]

UN] VERSO

Dj]l%l:ll:l
&

N vmostra =

px (- p)t

UNI VERSO
4

I:D]:II:I:II:D]]

&

O numero de pessoas que deverao ser entrevistadas deve ser maior ou igual ao tamanho
da amostra calculada (navostra) € @ selegdo dessas pessoas deve-se dar da forma mais
aleatéria possivel. Apds o levantamento de campo (entrevistas), inicia-se a analise dos
dados, cujos passos estdo apresentados na tabela 5.

Tabela 5 - Analise de dados da pesquisa

Estimativa da propor¢céo de pessoas que se incluem numa certa categoria

Para cada servigo ou assunto . _ numero de pessoas queresponderam categoria(Ki)
Piy -

numero total de pessoas da amostra

Intervalo de confianca

Definicao: € o intervalo que, com um determinado grau de confianga (1 - nivel de significancia),
contém o valor do verdadeiro parametro.

IC = Dot 2 \/p(Ki)(l' p(Ki))X (Numverso™ Pamosa)
= 't Zg
%! (nAMOSTRA - 1) Nuniverso
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Estimativa do nimero de pessoas do universo que se incluem numa certa categoria (Ki)

Para cada servigo ou assunto

Py = 13(10') *Nuniverso

Categorias de interesse por assunto

Cada letra seguida por um numero corresponde a quantidade de respostas referente ao assunto e
suas categorias. Os calculos das estimativas respeitam essa nomenclatura ao longo da descricéo

do método.

* Interesse (A1)

Interesse na utilizagdo g Al+ A2
de cada servico Muito interesse (A2) L g

n 4MOSTRA
Tempo de utilizagdo de * 15 minutos (B1) Bl B2 B3

cada servigo (quando
aplicavel)

» 30 minutos (B2)
» 60 minutos (B3)

geee

b b
n4pMoOSTRA M AMOSTRA M AMOSTRA

Frequéncia de visita

» 2 vezes por més (C1)
» 4 vezes por més (C2)
- 8 vezes por més (C3)

ca 2 A

9 9
N gpmoSTRA " AMOSTRA " AMOSTRA

geee

Preferéncia de horario

+ De 6h00 as 12h00 (D1)
« De 12h00 as 18h00 (D2)
« De 18h00 as 22h00 (D3)

Dl D2 D3

b b
B gpmosTrRA P aMOSTRA T AMOSTRA

geee

Disposigao a pagar pela
utilizagéo do servico
(quando aplicavel)

» Nenhum valor (E1)
+ Até R$ 3,00/h (E2)
- Até R$ 5,00/h (E3)

El  E2  E3

gees

b 9
N AMOSTRA T AMOSTRA M AMOSTRA

Disponibilidade mensal
para utilizagcao do
servigo (quando
aplicavel)

- Até R$ 5,00/més (F1)
+ Até R$ 10,00/més (F2)
+ Até R$ 20,00/més (F3)

Fl. F2  F3

; ; .
N ypmostrRA M aMOSTRA T AMOSTRA

Motivos pela falta de
interesse

Elencar os motivos mais
frequentes (G1; G2; G3; ...)

Gl G2 G}

; ; e
N gMOSTRA M AMOSTRA " AMOSTRA

Motivos para a nao-
utilizagcdo, mesmo tendo
declarado interesse

Elencar os motivos mais
frequentes (H1; H2; H3; ...)

Hl  H2  H3

; ; -
B AMOSTRA " AMOSTRA M AMOSTRA

Localizagdo mais
adequada a pessoa

Elencar as localizagcées mais
frequentes (11; 12; 13; ...)

nn n

s ) goee
N gMOSTRA T AMOSTRA " AMOSTRA

O calculo das estimativas descritas e de seus intervalos de confianga tem o objetivo de
quantificar de maneira geral o interesse do publico-alvo em relagdo a iniciativa e os
servicos a serem prestados. Além disso, pode indicar possiveis problemas quanto a

CPgD - Todos os direitos reservados



@ PD.30.12.36A.0003A/RT-09-AB 23147

Telecom & IT Solutions

By

aceitacdo da iniciativa e a sua localizagdo, fornecendo subsidios para definicdo de
estratégias de superacao desses problemas.

4.2 Dimensionamento da iniciativa

No préximo passo, devem ser definidas a quantidade de pontos de acesso e a qualidade
do servigo de telecomunicag¢des para suporte ao acesso a internet, principalmente quanto
a velocidade efetiva da conexdo. Esses aspectos devem ser coerentes com o foco de
atuacao e favorecer ao maximo o aproveitamento da iniciativa pelos usuarios.

Para se estimar a quantidade de terminais e pontos de acesso da iniciativa, pode-se
utilizar as atividades apresentadas nas proximas duas tabelas, considerando que esse
calculo assume como premissa principal a minima chance de filas nos periodos de maior
movimento.

Tabela 6 - Dimensionamento da iniciativa

Estimativa do horario de maior movimento

Estimativa dada pelo maior numero de
respostas em uma categoria. Para uma
estimativa mais conservadora, pode-se
optar por dimensionar a iniciativa
utilizando a categoria de menor numero
de respostas ou algo entre uma e outra.

HMM = Categoriade (Max{DI,;D2;D3;...})

Respostas a serem avaliadas no dimensionamento (Filtro de HMM)

Para a estimativa do nimero de terminais, considerar apenas as respostas das pessoas que
responderam a categoria do HMM. Dessa forma, a base de calculo passa de numero de pessoas
interessadas para nimero de pessoas que responderam a categoria do horario de maior
movimento.

Estimativa do nimero de pessoas HMM interessadas na iniciativa

Numero de pessoas HMM P _ numerode pessoasqueselecionaram HMM N
interessadas (interesse e INTER. HMM ~ niimerototalde pessoasdaamostra UNIVERSO
muito interesse).

Estimativa de tempo médio que a pessoa HMM permaneceria na iniciativa

Estimativa dada pela média ponderada das categorias pelo niumero de resposta de cada categoria,
considerando como total apenas as pessoas HMM interessadas (interesse e muito interesse).
(Sempre usar a mesma unidade de tempo).

_ Bl *tempog,+ B2y *tempog, t B3y, * tempog; t ...

1empo, epo vy -
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Estimativa da freqiiéncia média de uso da pessoa HMM

Estimativa dada pela média ponderada das categorias pelo nimero de resposta de cada categoria,
considerando como total apenas as pessoas HMM interessadas (interesse e muito interesse).
(Sempre usar a mesma unidade de frequéncia).

C Clppe* Jreqert gy * freqeat Codmppy ™ freqes t -

e ;.
Feleoumas Clinnt* Cimr* Commp*

Estimativa do tempo total de ocupacgao dos terminais por unidade de freqiéncia

Estimativa dada pela multiplicagdo de pessoas HMM interessadas, tempo e frequéncia de uso.

N - * i * ,
tempoocypaciomm = PINTER v * €MDy e 0 v Jred g i pam

Intervalo de tempo do HMM considerando a unidade de freqiiéncia utilizada

Valor do intervalo de tempo dentro do
horario de maior movimento (por
exemplo: HMM = 18h00 as 22h00, com horarioinicial do intervalo)*
intervalopmm = 4 horas ou 240 minutos
diarios) multiplicado pelo niumero de dias
em funcionamento.

Intervaloy,,, = (hordrio final dointervalo-

numero de dias daunidadede freqiiéncia

Estimativa do niumero de terminais necessarios para atender a demanda

Célculo de terminais necessarios, obtido tempo -
a partir da divisdo do tempo total de terminais vy = OCUPACAO.HMM
ocupacao pelo intervalo HMM. intervalog,,,

Se for considerada a cobranca pelos servigos, somente as pessoas dispostas a pagar um
certo valor por ele podem ser utilizadas nos calculos. Com isso, é preciso adotar um filtro
adicional para a estimativa do nimero de terminais, conforme apresentado na tabela 7.

Tabela 7 - Dimensionamento da iniciativa considerando preco

Respostas a serem avaliadas no dimensionamento (Filtro de preco)

Para a estimativa do numero de terminais, considerar apenas as respostas das pessoas que
pagariam um certo valor pela utilizagdo do servigo. Esse filtro € cumulativo, dado que uma pessoa
disposta a pagar o valor mais alto também estara disposta a pagar um valor mais baixo. Dessa
forma, para levantar as respostas de cada categoria, deve-se levar em conta as relagdes a seguir.

Categoriado maior pregco(E3)0 Respostasdas pessoas que selecionaram E3

Preco a | Categoriado segundomaior prego(E2)U Respostasdas pessoas que selecionaram E3 e E2
ser

cobrado
Categoriado menor prego(EI1)U Respostasdas pessoas que selecionaram E3, E2 e E1
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Numero de respostas considerando o preco do servico R$'X'.

RespostasValidasyg v = E3ou E3+ E2ou E3+ E2+ El

Estimativa do horario de maior movimento (Filtro de HMM)

Estimativa dada pelo maior numero de respostas em uma categoria de pessoas que pagariam até
até um determinado preco pelo servigo. Para uma estimativa mais conservadora, pode-se optar por
dimensionar a iniciativa utilizando a categoria de menor numero de respostas.

HMM gy = Categoriade (Max{Dlpg y; D2pgiy; D3pgiyi;...})

Estimativa do niumero de pessoas HMM/R$'X' interessadas na iniciativa

Ndmero de pessoas p . numerode pessoasHUM/R$'X'
HMM/R$'X' interessadas INTER HMM.RS'X" ™ yiimerototal de pessoasdaamostra ~ UNIVERSO
(interesse e muito interesse).

Estimativa de tempo médio que a pessoa HMM/R$'X' permaneceria na iniciativa

Estimativa dada pela média das categorias ponderada pelo numero de resposta de cada categoria,
considerando como total apenas as pessoas HMM/R$'X'. (Sempre usar a mesma unidade de
tempo).

* * k
' _ Blyynirsx *tempog;+ B2y nrpsiy Ftempogy + B3y pery ¥ tempopgs ..
MEDIO.HMMRS$'X" ~

tempo
Blyyrsx t B2ramrs iy * B3 mmrs iy * -

Gasto mensal médio que as pessoas HMM/R$'X' estéo dispostas a arcar

Estimativa dada pela média das categorias de gasto mensal ponderada pelo numero de resposta
de cada categoria, considerando como total apenas as pessoas HMM/R$'X'.

* * *
, _ Flyyrsx ™ astop; + F2yypsiy * 848105 + F3 gy * 845105 + ..
MEDIO.HMMRS'X' ~

gastomensal
Flyyrsx t F2urs e * F3mrs e * -

Estimativa da freqliéncia média de uso da pessoa HMM/R$'X'

Estimativa dada pela divisdo entre o
gasto mensal médio e o valor que se
pretende cobrar pela hora de utilizagao
do servigo.

_ gasto mensalMEDlO‘HMMRX,X,

eq , .
Jred g pra v s x RS X'
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Estimativa do tempo total de ocupagao dos terminais por unidade de frequéncia

Estimativa dada pela multiplicacdo de pessoas interessadas, tempo e frequéncia de uso.

N = * , * ,
1empo ocypacio.mmirsx = PINTER rvivirs xr ™ 1€MPO 1010 pvinirs x J7eq vipra rvvirs

Intervalo de tempo do HMM/R$'X' considerando a unidade de freqiiéncia utilizada

Valor do intervalo de tempo dentro do o ]
horario de maior movimento (R$'X') (por Intervaloyyy psy = (horario final do intervalo-

exemplo: HMM/R$'X' = 18h00 as 22h00, hordrioinicial do intervalo)*

com intervaloxmm.rex = 4 horas ou 240 niimero de dias daunidadede freqiiéncia
minutos diarios) multiplicado pelo
numero de dias em funcionamento.

Estimativa do nimero de terminais necessarios para atender a demanda (R$'X')

Calcu!o de tgr_mjnals necessarios, obtido o _ 1empo,cypcio mavrs
a partir da divisdo do tempo total de Lerminais crarivars'x' =
ocupacéo pelo intervalo HMM.

intervaloyyn psx

Quanto a definicdo da velocidade de conexao, deve-se considerar, além do leque de
servigos oferecidos e do niumero de terminais previstos, a qualidade desejada do servigo
de suporte ao acesso a internet (telecomunicagbes). Fatores como atraso, variagdo de
atraso, disponibilidade do servigo, perda de pacotes e throughput’ devem ser considerados
na especificagdo da qualidade desejada para a iniciativa. Em geral, o fator mais importante
€ a taxa de transmissao e, em segundo lugar, o atraso no caso dos servigcos com trocas
bidirecionais de informagdes, tais como, voz e video-conferéncia.

O acesso a internet pode abranger diversas aplicagdes, como, por exemplo, a leitura de
mensagens de correio eletrdnico e de sitios, jogos online, trailers de filmes, arquivos de
texto, fotos e figuras, programas e streaming de audio (radios) e video. Muitos desses
servicos exigem uma largura de banda razoavel para que a sua qualidade seja
assegurada. Por isso, € necessario definir se havera restricdes ou privilégios ao acesso a
alguma dessas classes de informacgéo e conteudo. Quanto maiores as op¢des ao usuario,
maior deve ser a taxa de transmiss&o contratada.

Para dimensionar uma velocidade adequada as aplicacbes da iniciativa, pode-se usar de
uma maneira conservadora os dados de velocidade minima por aplicagdo, conforme os
dados da tabela 8.

4 Throughput é a taxa na qual um computador ou rede envia e recebe dados.
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Tabela 8 - Velocidades recomendadas para aplicagdes de internet

Aplicagdes Velocidade minima
recomendada
Acesso a sitios simples (textos e figuras) 56 kbit/s
Acesso a sitios baseados em tecnologia Flash 128 kbit/s
Jogos online 56 kbit/s
Voz 56 kbit/s
Streaming de audio (radio) 56 kbit/s
Streaming de video e audio (V4 de tela) 300 kbit/s
Video-conferéncia 128 kbit/s
Ensino a distancia 500 kbit/s
IPTV (MPEG - 4) 1,5 Mbit/s

Um outro fator que pode afetar a escolha da velocidade é a configuragdo de uma rede
local para a iniciativa. Dependendo do seu porte, a adog&o de projetos otimizados permite
a redugéo da largura de banda sem comprometimento da qualidade geral da conexao e da
percepgao do usuario.

4.3 Consideragoes sobre a localizacao

A localizacdo da iniciativa em um municipio deve levar em conta a facilidade de acesso
das pessoas que nao possuem meio proprio de transporte. Locais de maior movimento da
cidade e com o maior numero de linhas de transporte coletivo facilitam tanto a divulgacao
da iniciativa quanto a frequéncia de utilizagdo. No entanto, deve-se observar requisitos de
acessibilidade para que as pessoas com deficiéncias nao fiquem impedidas de chegar ao
local, mesmo que nao seja esse o publico-alvo da iniciativa. Os resultados da pesquisa de
campo, caso feita de maneira correta, 0 mapeamento da regiao e das rotas de transporte
e a disponibilidade de servigos de telecomunicagdes fornecem indicagdes sobre os locais
de instalagdo mais adequados.
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5 Levantamento dos servigos de rede de telecomunicagoes

A escolha do servigco de telecomunicagdes que sera empregado pela iniciativa como
suporte ao acesso a internet depende sobretudo da presenca de prestadoras de servigcos
de redes na localidade e da possibilidade de oferta do servico nos enderegos
considerados mais adequados ao publico-alvo. Por isso, a préxima etapa de planejamento
comega com esse tipo de levantamento, tomando-se como base o seguinte conjunto
minimo de servigos de telecomunicag¢des prestados no pais:

® Acesso em banda larga via satélite: cuja cobertura é nacional, estando presente
em praticamente todas as localidades brasileiras.

® Servico telefonico fixo comutado (STFC): presente em localidades® com mais de
300 habitantes por meio de acessos individuais, conforme determinado pelo Plano
Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU)®. Ha ainda a opgdo de terminais de
acesso publico (TAPs)’ a serem instalados em postos de servicos de
telecomunicacgdes (PSTs)®.

® Servigos locais em banda larga: baseados nas tecnologias ADSL sobre a rede
metalica do STFC, cable modem sobre as redes de TV a cabo, e MMDS. A tabela
9 apresenta o panorama geral da presengca desses servicos nos municipios
brasileiros, evidenciando a sua pouca penetragdo. Ainda € importante lembrar que
a disponibilidade de um desses servicos em um dado municipio nao significa
cobertura integral da sua area geografica. No caso do ADSL, ha limitagbes quanto
a qualidade dos pares metalicos instalados e a distancia do ponto de atendimento
a estacao telefénica; em relagao ao cable modem, a iniciativa deve estar dentro da
area de cobertura implantada do servico de TV a cabo; € no caso do MMDS, o
atendimento depende do raio de cobertura do transmissor instalado.

Tabela 9 - Presenca de algumas redes de acesso banda
larga nos municipios brasileiros®

il Banda Larga
otal de
municipios | ApsL Cable |ADSL+cable ADSL +cable
modem | modem |MMDS|modem+MMDS
5.562 674 92 80 3 2

Uma vez levantados os servigos de telecomunicagdes disponiveis, suas prestadoras e
respectivos precos e tarifas, o préximo passo € fazer uma analise comparativa dos planos
e pacotes oferecidos.

5 O Decreto n° 4.769, de 27 de junho de 2003, define localidade como “todo lugar do territério nacional onde
exista aglomerado permanente de habitantes, nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE”.

o

Aprovado pelo Decreto n® 4.769, de 27 de junho de 2003. As metas de acessos individuais da classe
residencial devem ser cumpridas pelas concessionarias do STFC a partir de 1° de janeiro de 2006.

Segundo o PGMU vigente, TAP é o terminal que permite, a qualquer pessoa, utilizar, por meio de acesso
coletivo, o STFC, independentemente de assinatura ou inscrigdo junto a prestadora, incluindo, ainda,
fungdes complementares que possibilitam o uso do STFC para conexéo a provedores de acesso a servigo
internet, de livre escolha do usuario, envio e recebimento de textos, graficos e imagens, por meio eletrénico.

8 Segundo o PGMU vigente, PST € um conjunto de instalagdes de uso coletivo, mantido pela concessionaria,
dispondo de, pelo menos, terminal de uso publico e terminal de acesso publico, e possibilitando o
atendimento pessoal ao consumidor.

® Calculado a partir de dados extraidos de Teletime (2006).
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5.1 Levantamento de planos, precos e tarifas

Um pacote ou plano de servigo constitui-se basicamente dos seguintes componentes:

(i) Especificacdo do tipo de conexao (taxa de transmissao, protocolo de comunicagao
e qualidade do servigo).

(i) Assinatura de servigo cuja linha fisica de suporte € necessaria: STFC para o uso
do par metalico (tecnologia ADSL), e TV por assinatura para rede coaxial
(tecnologia cable modem).

(iii) Limite de consumo: quantidade de bits de dados recebidos, normalmente
especificado em contrato.

(iv) Formas de pagamento: tarifa ou prego cobrado do assinante’, cujas partes
componentes podem ser do seguinte tipo:

® Assinatura basica ou mensalidade do servigo de telecomunicagdes.
Custo de consumo tanto de bits quanto de tempo de uso.
Taxa de instalagao.

Aluguel ou custo de aquisicdo de modem.

Assinatura de um provedor de acesso a internet, quando necessario.

A tabela 10 apresenta um modelo de sistematizacdo e comparacdo de dados dos
possiveis pacotes disponiveis de servicos em uma determinada localidade, cujo objetivo é
facilitar a selegao e escolha da melhor op¢ao para a iniciativa.

Tabela 10 - Estrutura de custos dos pacotes de servigos de rede de telecomunicagdes

Prestadora | Paco-| Tipo | Limite Tarifa ou preco Assinatura | Total
te ou de de do provedor
servi- | cone- | CONSU- | Agginatura | Custo do | Taxade | Aluguel/ | € acessoa

¢o XED MO | pasica ou | consumo |instalagdo | custo de internet
mensa- aquisicao
lidade de
modem
A1
A
A.2
B.1
B
B.2

® Tarifa € o valor cobrado de um assinante de servico em regime publico (caracterizado por concessdo
publica, universalizagao e continuidade); e preco, de um servico em regime privado, cuja regra € a liberdade.
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5.2 Anadlise comparativa dos planos

O calculo de custo total de um pacote, correspondente a ultima coluna da tabela 10, deve
ser feito conforme a férmula apresentada na figura 5:

Custo anual por pacote = taxa de instalagéo +
+ custo de aquisicdo do modem ou 12*aluguel do modem +
+ 12*assinatura basica ou mensalidade +
+ taxas de consumo excedente (se for o caso) +
+ 12* estimativa de custo dos pulsos ou minutos de ligagdes
interurbanas (se necessario)
+ 12*mensalidade do provedor de internet (se for o caso)

Figura 5: Custo anual por pacote de servigo de rede de telecomunicagées

Como cada pacote de servico pode ser usado por um ou mais terminais de acesso da
iniciativa, é preciso considerar no calculo do custo final de telecomunicacbes quantos
pacotes serdo necessarios para suprir todos os computadores que Vvao ser
disponibilizados. Esse célculo depende do niumero de terminais da iniciativa e velocidade
minima recomendada de cada terminal, conforme dimensionad,o na segao 4.2. O calculo
do numero de pacotes necessarios € mostrado na figura 6. E importante salientar que
apenas as opgdes de pacotes de velocidade maior ou igual a velocidade minima
recomendada é que poderdo ser comparadas, visto que as opcbes de pacotes de

menores velocidades n&o atendem aos requisitos minimos da iniciativa.

Numero de pacotes necessarios = numero de terminais * velocidade recomendada
velocidade do pacote

Figura 6: Numero de pacotes necessarios para atender os requisitos da iniciativa

Desse modo, o custo total € dado pelo custo anual por pacote (figura 5) multiplicado pelo
numero de pacotes necessarios (figura 6), conforme mostrado na equacao da figura 7.

Custo total = custo anual por pacote * nUmero de pacotes necessarios

Figura 7: Custo total do servigo de rede de telecomunicacoes

5.3 Escolha do pacote de servigco mais adequado

A escolha da melhor alternativa de servigco de telecomunicacdes deve ser feita em fungao
do menor custo encontrado, desde que sejam garantidas as condi¢des minimas desejadas
pela iniciativa quanto aos seguintes critérios:

® Taxa minima de transmisséao.
® Limite de consumo.

® Qualidade e disponibilidade do servigo.
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6 Monitoramento de tecnologias e utilizagao dos servigos

E importante que a partir do momento em que a iniciativa entre em operagdo seja
monitorado periodicamente um conjunto minimo de variaveis, conforme lista exibida na
tabela 11. A periodicidade recomendada é de cerca trés a seis meses, 0 que deve permitir
uma avaliagao consistente quanto a validade e a qualidade dos servicos prestados ao
publico-alvo, inclusive em relacio ao servigo de telecomunicacdes contratado.

Tabela 11 - Variaveis de monitoracdo a serem periodicamente mensuradas

Informagdes relativas a utilizagido dos | Informagdes relativas aos pacotes de
servigos da iniciativa servico de telecomunicagoes contratado

» Tempo médio de utilizagao por usuario
» Quantidade de usuarios cadastrados

» Quantidade diaria de usuarios que
freqlientam a iniciativa

« Frequiéncia dos usuarios - Tarifas/precos atualizados dos pacotes

. ) oferecidos
+ Horarios de pico ]
] o + Precos oferecidos por novos pacotes
« Servigos mais utilizados ]
] . » Novas operadoras de rede/novas tecnologias
» Tipos de conteudos mais acessados

« Cursos mais frequientados
 Perfis dos usuarios

» Percepcodes dos usuarios

A atualizacido das informacdes pode ser feita adotando-se procedimentos simples, como
os listados a segquir:

® Reqistros de entrada e saida de usuéarios, de horarios e de tempos de
permanéncia.

Registros de alunos que freqlientam os cursos disponiveis.

Registros dos instrutores e monitores dos cursos quanto as principais dificuldades
dos alunos/usuarios.

® Estatisticas de uso.

Além dessas informacdes, recomenda-se que sejam levantadas tendéncias futuras por
meio de pesquisa quantitativa junto aos usuarios''. Seus resultados podem indicar novas
necessidades dos usuarios, antecipar demandas e auxiliar no planejamento de novos
servigcos, com correspondente contratacdo de novos de servicos de telecomunicacbes e
ampliagao da iniciativa.

No caso do surgimento dessas novas demandas do publico-alvo, esta etapa de
monitoramento pode exigir a reaplicagdo da metodologia de planejamento, cujos possiveis
procedimentos que deverdo ser executados estao resumidos na tabela 12.

" Metodologia de pesquisa similar a apresentada na secéo 4.
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Tabela 12 - Procedimentos quanto as novas condi¢gdes de atuagdo da iniciativa

Fato constatado

Procedimento

Etapas da metodologia a
serem reaplicadas

Mudanca dos interesses
do publico-alvo

Rever os objetivos da iniciativa

Reaplicar a metodologia a partir
da etapa | — Definigdo do foco de
atuacéao

Alteracéo no volume de
demanda pelos servigos

Redimensionar a iniciativa

Reaplicar a metodologia a partir
da etapa Il — Planejamento inicial

Surgimento de novas
tecnologias de rede e
novos planos de servigo

Verificar junto as prestadoras de
servigco (existentes e novas, se
houver) os pacotes oferecidos

Reaplicar a metodologia a partir
da etapa lll - Analise dos
aspectos técnicos e econémicos

2 Etapas da metodologia referenciadas pela numeragao apresentada na figura 1.
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7 Exemplo de aplicagdo da metodologia

A seguir, € descrito o planejamento de uma iniciativa hipotética para exemplificar a
aplicagdo da metodologia proposta.

A) Defini¢do do foco de atuagéao

O foco de atuagéo da iniciativa de inclusdo digital que se pretende implantar é bastante
amplo, com abrangéncia dos niveis de acesso, de usabilidade e acessibilidade, e de
inteligibilidade. Para atingir esse propésito, optou-se pela oferta de boa parte dos servigos
apresentados na tabela 1, mesmo que isso ndo esgote a possibilidade de se disponibilizar
outros servigos.

Ao realizar uma analise preliminar do publico-alvo, os planejadores constataram que, de
fato, ha, naquela localidade, um percentual significativo de pessoas com renda disponivel
muito baixa (classes socioeconomicas D e E), indices elevados de analfabetismo pleno e
funcional e baixa alfabetizagdo digital. Como ha interesse dos implementadores em
alcancar pessoas com necessidades especiais, a forma mais adequada para essa
iniciativa € o telecentro de acesso com aplicacbes especiais, também destinado a
treinamentos e com disponibilizagdo de opg¢des de governo eletrénico.

B) Planejamento inicial

Nessa fase, o planejador elabora o questionario da pesquisa quantitativa, realiza o
planejamento amostral e dimensiona o numero adequado de terminais de acesso da
iniciativa.

Tabela 13 - Servicos e assuntos a serem abordados

Servigos e assuntos da pesquisa

Servigo (por simplificagdo, o exemplo s6 tratara de um servigo): Acesso irrestrito a internet com
aplicagdes que facilitam o uso de pessoas com necessidades especiais e de analfabetos plenos e
funcionais.

Assuntos: Interesse, tempo de permanéncia, frequéncia, horario preferido, preco e valor mensal
(conforme tabela 2).

Tabela 14 - Planejamento amostral

Universo

Universo = 3000

Parametro

Parametro=p = 0,5

Erro amostral

Define-se: Erro amostral = 0,05 (5%)

Nivel de significancia

Define-se: Nivel de significancia = 5% --> 1,96
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Calculo do numero de amostra (NawosTra)

0 20
00,5% (1- 0,5)+ HO’OSH 0x 3.000
01,96 g H

=340,550 341

" AMOSTRA =
0,05

1,96

2

2
0.5 (1- 0,5+ 124 + 3,000
01,96

Tabela 15 - Analise de dados da pesquisa

Estimativa da proporcao de pessoas interessadas na iniciativa

« Interessada: 120 p= 120 + 80 = 0,59
+  Muito interessada: 80 341
Intervalo de confianga
IC (nivel de significancia de 5%) 0,54< p< 0,64

Estimativa do niUmero de pessoas interessadas na iniciativa (demanda)

+ Pessoas Interessadas e muito Pnrery = 0,59%3.000 = 1.760
interessadas dentre o universo.

Tabela 16 - Dimensionamento da iniciativa considerando o servigo gratuito

Estimativa do horario de maior movimento

- De 6h00 as 12h00: 30 HMM = Categoriade (Mdix{30;10:160}) =

- De 12h00 as 18h00: 10 . )
160)="De 1 22h00’
. De 18h00 as 22h00: 160 Categoriade(160)="De 18h00as 22h00

Estimativa do nimero de pessoas HMM interessadas na iniciativa (base: 341)

160
Pinrer avm = y7*3.000 = 1410

Estimativa de tempo médio que a pessoa HMM permaneceria na iniciativa (base: 160)

* 15 minutos: 16 C16*15+ 128 %30+ 16%60 _ ,
+ 30 minutos: 128 1empo in 1o s - 16+ 128+ 16 = 31,5 minutos/vez
« 60 minutos: 16

Estimativa da frequéncia média de uso da pessoa HMM interessada (base: 160)

* 2 vezes por més: 56 56%2+ T2 %4+ 3D *8 X
« 4 vezes por més: 72 Jreq yiepia e = i3 4,1 vezes/més
« 8 vezes por més: 32
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Estimativa do tempo total de ocupagao dos terminais por unidade de frequéncia

tempoyeypaciomm = 1410 31,5 *4,1 = 182.102 minutos

Intervalo de tempo do HMM considerando a unidade de frequéncia utilizada

Intervalogyn, = 22h00-18h00= 4 horas 240 minutosd 240 *30 = 7.200 minutos/més

Estimativa do nimero de terminais necessarios para atender a demanda

182,102

terminais pyerarva = =200 = 25,30 26 terminais

Tabela 17 - Dimensionamento da iniciativa de servigo pago

Filtro de respostas validas considerando o prego
«  Nenhum valor: 80 Considerando a cobranca de R$ 3,00
« Até R$ 3,00/h: 90

por hora de utilizagdo (categoria do
+ Até R$ 5,00/h: 30 segundo maior prego).

Respostasvalidaspg; 990 30+ 90 = 120

Estimativa do horario de maior movimento (Filtro HMM de pessoas interessadas) (base: 120)

+ De 6h00 as 12h00: 24 HMM gg; o9 = Categoriade (Mdx{24,16;80}) =
+ De 12h00 as 18h00: 16

. De 18h00 as 22h00- 80 Categoriade(80)0 'De 18h00as 22h00

Estimativa do nimero de pessoas HMM interessadas que pagariam R$3,00 (base: 341)

80
Pinrer vvirs3,00 %*3.000 = 690

Estimativa de tempo médio que as pessoas HMM/R$3,00 permaneceriam na iniciativa (base: 80)
15 minutos: 5

« 30 minutos: 55

« 60 minutos: 20

_ 5%15+55*30+ 20*60 _ . /
temPOMED[O.HMM.RiB,{)() = 51554 20 - 36,6 minutos/vez
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Gasto mensal médio que as pessoas HMM/R$3,00 estéo dispostas a arcar (base: 80)
+ Até R$ 5,00/més: 45

+ Até R$ 10,00/més: 30
+ Até R$ 20,00/més: 5

45*5+ 30*10 + 5*20
gastomensal i o viirss 00 = 1513045 =781 (R9)

Estimativa da freqliéncia média de uso da pessoa HMM/R$3,00

7,81

J7€d v pra vt rs3.00 3.00 = 2,6 vezes/més

Estimativa do tempo total de ocupacéao dos terminais por unidade de frequiéncia

1empOGeypaciommrsson = 690 *36,6%2,6 = 65.660 minutos

Intervalo de tempo do HMM/R$3,00 considerando a unidade de freqiiéncia utilizada

Intervaloyyypssoo = 22h00-18h00= 4 horas 240 minutos0 240*30 = 7.200 minutos/més

Estimativa do niUmero de terminais necessarios para atender a demanda (R$3,00)

_ 65.660

terminais 0200 = =910 10 terminais
INICIATIVARS3.00 = 2 5

Nesse exemplo, para evitar congestionamentos de usuarios na hora de maior movimento,
deveriam ser instalados na iniciativa 26 terminais de acesso gratuito ou 10 terminais com
cobrangca de R$ 3,00 por hora de utilizagdo. Contudo, inicialmente, as quantidades de
computadores poderiam ser menores, podendo ser feito um reajuste apds a primeira etapa
de monitoramento da iniciativa.

Quanto a definicdo da taxa de transmissdo, a velocidade minima recomendada por
terminal para um telecentro com acesso ilimitado, sem a oferta de cursos de educacao a
distancia e IPTV, é de 300 kbit/s.

C) Analise técnico-econémica

Os servicos de telecomunicagdes disponibilizados na localidade por duas prestadoras sao
apresentados na tabela 18. Cada uma oferece duas opcbes de pacotes com diferentes
velocidades de conexao e sem limitagdo de consumo de informagéo. A prestadora Rede 1
exige a contratagdo de um provedor de acesso a internet e da assinatura de linha
telefénica.
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Tabela 18 - Estrutura de custos dos pacotes disponiveis de servigos de telecomunicagdes

Prestadora | Paco- | Tipo | Limite Tarifa ou preco Assinatura | Total/
te ou de de do pacote
servi- | cone- |consu- | Assinatura | Custo do | Taxade | Aluguell | provedor (cf.

co X30 mo basica ou | consumo |instalagdo | custo de | de acesso | Tabela
(kbit/s) mensa- aquisi¢ao | 3 internet | 19)
lidade de
modem
Rede 1 R1.1 | 2.000 --- 1.040 --- 50 250 30
R1.2 | 600 --- 340 --- 50 250 30
Rede 2 | R2.1 | 1.000 - 600 --- 50 150 -
R2.2 | 300 -— 200 - 50 150 -

O calculo do custo anual por pacote é apresentado na tabela 19; e o da iniciativa
completa, com as opg¢des de 26 e 10 terminais e velocidade minima recomendada de
300 kbit/s, na tabela 20.

Tabela 19 - Calculo do custo anual por pacote

Pacotes Calculo do custo anual por pacote (CA)

R11 | CAris =50 + 250 + 12*1.040 + 12*30 = 13.140

R1.2 | CAgi2 =50 + 250 + 12*340 + 12*30 = 4.740

R2.1 | CAget =50 + 150 + 12*600 = 7.400

R2.2 | CAre2 =50 + 150 + 12*200 = 2.600

Tabela 20 - Custo total do servigo de rede para cada opgao
Pacotes Numero de pacotes necessarios Custo total do servigo de rede (R$)
26 terminais 10 terminais 26 terminais 10 terminais

R1.1 26*300/2.000 = 4 10*300/2.000 = 2 13.140%*4 = 52.560 | 13.140*2 = 26.280
R1.2 26*300/600 = 13 10*300/600 = 5 4.740*13=61.620 | 4.740*5=23.700
R2.1 26*300/1.000 = 8 10*300/1.000 = 3 7.400*8 = 59.200 7.400*3 = 22.200
R2.2 26*300/300 = 26 10*300/300 = 10 2.600*26 =67.600 | 2.600*10 =26.000

Para uma iniciativa sem cobranga pelos servicos do telecentro (com 26 terminais), a
melhor opgado é a do pacote R1.1 oferecido pela prestadora Rede 1 (R$ 52.560,00); para
0s servigos pagos (com 10 terminais), o telecentro deve contratar o pacote R2.1 da
prestadora Rede 2 (R$ 22.200,00).

D) Monitoramento de tecnologias e de utilizagao dos servigos

Os responsaveis pela implantacdo da iniciativa definiram que a primeira rodada de
monitoramento deveria ser feita apds seis meses do inicio de seu funcionamento. Com
objetivo de demonstrar o tipo de andlise que pode ser feito com essas informacdes,
assume-se neste exemplo que foram coletadas as informacgdes constantes na tabela 21.
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Tabela 21 - Mudancas verificadas na utilizacdo dos servigos e nos servigos de
telecomunicagdes disponiveis

Variaveis de demanda (demanda)

Mudancas observadas

Tempo médio que os usuarios utilizam o
acesso a internet

Aumento do tempo médio de uso

Quantidade diaria de usuarios que
freqlentam a iniciativa

Aumento da quantidade de usuarios/dia

Fila de espera

O usuario espera em média 1h para usar um terminal

Horarios de pico

Sem alteragéo

Servigos mais utilizados

Acesso a internet

Tipo de conteudo mais acessado

Jogos online e videos

Cursos mais frequientados

Cursos profissionalizantes e de informatica basica

Perfil do publico da localidade

Melhora substancial do indice de alfabetizagdo digital

Variaveis tecnoecondmicas

Mudancgas observadas

Precos atuais dos pacotes antigos

Adequados

Novas operadoras de rede, servigos e
precos/tarifas

Ha novos pacotes sendo oferecidos pelas prestadoras
novas e ja existentes

As variaveis de demanda indicam a necessidade de redimensionar a iniciativa em termos
da quantidade de computadores, para redugdo do congestionamento de usuarios, e, por
causa do tipo de conteido mais acessado, das taxas de transmissao do servico de
telecomunicagdes contratado. Talvez isso seja decorréncia da melhora do indice de
alfabetizacao digital do publico-alvo em funcdo da elevada procura pelos cursos de

informatica basica.

Nesse caso, também pode-se pensar em incrementar os servicos do telecentro,
concentrando esforcos na redugdo de barreiras a sociedade informacional por meio da
oferta de ensino a distancia e de ferramentas de geracado e administragdo de conteudo
local. Em termos de taxas de transmissao, essa decisao pode implicar na especificacao de
uma velocidade minima de 500 kbit/s por terminal.

Assim, como houve modificagbes em praticamente todas as variaveis relevantes,
recomenda-se a reaplicacdo da metodologia de planejamento desde a sua etapa I.
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8 Conclusao

O processo de planejamento de uma iniciativa de inclusdo digital passa por diversas
etapas até que se possa definir o pacote de servicos de telecomunicacbes mais adequado
aos seus objetivos. Dessa forma, é essencial que estabelega claramente o que realmente
se deseja ofertar.

As etapas de definicdo de foco e planejamento inicial tém essa fungéo. E provavel que, no
decorrer de suas atividades, sejam feitas diversas reavaliagbes das necessidades dos
cidadaos de uma determinada localidade, fazendo com que o retorno a uma etapa anterior
da metodologia seja algo essencial e natural. Esse processo iterativo faz parte da
aprendizagem de todo o planejamento da iniciativa e permite que as etapas posteriores
sejam suportadas por informacgdes e decisdes melhor fundamentadas.

O dimensionamento da iniciativa, a escolha do local de instalacdo e a contratacdo da
prestacdo de servicos de telecomunicagdes passam pelo levantamento em campo da
demanda, da infra-estrutura da localidade e das ofertas das prestadoras e suas
respectivas areas de cobertura. Apds os calculos de dimensionamento, baseados no pior
caso (hora de maior movimento) é recomendavel que se adote uma postura conservadora
na definicdo da quantidade de terminais e taxas de transmissio, adotando-se numeros
inferiores aos calculados.

De qualquer modo, a etapa mais importante do planejamento (que n&o termina com a
montagem da iniciativa) € o monitoramento, cujo processo de aprendizagem deve ser
sistematizado para que se obtenha periodicamente dados que permitam a corregdo de
rumos equivocados. Com isso, sera possivel minimizar desperdicios de recursos no
investimento inicial de instalagao da iniciativa, pois corre¢cdes sucessivas podem facilmente
corrigir agdes subdimensionadas.

Por fim, o interesse pelas iniciativas de inclusédo digital pode se restringir somente aquelas
pessoas com alguma predisposicdo ao uso de TICs. E, portanto, necessario que sejam
aplicadas algumas acgdes paralelas para aumentar a atratividade da iniciativa, além
daquelas de caracterizagao do perfil do publico-alvo e da infra estrutura integracao social
(transporte publico, escolas, centros culturais, etc.).
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10 Histoérico de alterag6es do documento consolidado

Da'ta cie Versao |Descrigoes das alteracoes realizadas

emissao

29/jun/06 AA Versao inicial

13/set/06 AB Alteragdes nas tabelas 6 e 7 da secéo 4.2 para detalhamento

do método.
Alteracdes no texto da secdo 5.2 e inclusdo de duas figuras
(6 e 7) para detalhamento do método.

Alteragdes no texto e nas tabelas 15, 16, 17 e 20 da secéo 7
para detalhamento do método.
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