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Resumo

Este relatério tem por objetivo identificar e selecionar experiéncias nacionais e
internacionais que empregam solu¢des baseadas no estado-da-arte em qualquer um dos
niveis de inclusdo digital definidos no projeto STID. Para tanto, foram consideradas as
iniciativas relacionadas na etapa de identificacdo das melhores alternativas,
complementadas de outras sete experiéncias. Como resultado final, as iniciativas foram
selecionadas e agrupadas em fungao do grau de inovagao apresentado em cada nivel de
inclusdo digital, conduzindo a uma identificacdo preliminar da necessidade de novos
desenvolvimentos, e apontando as experiéncias que serdao objeto de analise na préxima
etapa do projeto, a qual sera calcada em dados primarios obtidos de visitagbes in loco.
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1 Introducgao

Como parte do projeto Solugdes de Telecomunicagbes para a Inclusdo Digital — STID, o
presente estudo tem por objetivo selecionar um conjunto de experiéncias de inclusao
digital que apresentam solugbes em estado-da-arte em algum dos niveis de incluséo
definidos em (Tambascia et al., 2006a). Por meio do mapeamento dessas experiéncias, de
ambito nacional e internacional, pretende-se identificar quais sdo as inovagdes em inclusao
digital que buscam resolver algum tipo de limitacdo enfrentado no uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgao (TICs). As experiéncias assim classificadas serdo objeto de
avaliagdo detalhada, baseada em metodologia apropriada e incluindo visitagdes in loco,
prevista em atividade posterior do projeto.

Para o levantamento e caracterizacdo das solugbes no estado-da-arte, empregam-se
critérios que permitem avaliar o tipo e o grau de uma inovag¢ao em inclusao digital e, assim,
identificar as solugdes realmente inovadoras.

O carater da classificagdo das experiéncias em estado-da-arte ndo tem o propésito de
julgar o mérito, a utilidade ou a eficiéncia das experiéncias, mas sim de concentrar o foco
de uma analise, sobre dados secundarios, cujo objetivo é levantar lacunas e oportunidades
para o desenvolvimento de novas solugdes de inclus&o digital.

O presente relatério esta estruturado da seguinte forma: na segao 2, sdo apresentados os
conceitos e a metodologia de analise que permite classificar as experiéncias que se
encontram no estado-da-arte em inclusao digital; na secdo 3, a analise das experiéncias,
salientando as principais inovagbes e 0s seus respectivos graus; na secdo 4, a
classificacdo das experiéncias quanto ao estado-da-arte; na se¢ao 5, além de uma breve
conclusao, a identificacao preliminar de lacunas e necessidades nao atendidas que podem
gerar novos desenvolvimentos. Adicionalmente, o anexo A traz a descrigdo das iniciativas
de inclusdo digital ndo descritas em (Tambascia et al., 2006b) e incorporadas neste
estudo.

CPgD — Todos os direitos reservados.
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2 Conceitos e Metodologia

Nesta secdo, é descrita a metodologia para a classificacdo de experiéncias que se
encontram no estado-da-arte em termos de incluséo digital. Para tanto, sdo apresentados
0s conceitos e graus de inovagido considerados, assim como a estrutura de analise e
classificacdo das experiéncias de acordo com esses graus.

2.1 Conceito de inovagdo em inclusao digital

Para Schumpeter (1982), as inovagdes constituem o motor do processo de mudanga que
caracteriza o desenvolvimento capitalista, e seus efeitos sdo amplos e levam a
reorganizacdo da atividade econdmica, garantindo o aspecto instavel e evolutivo do
sistema capitalista. As inovacdes caracterizam-se pela introdu¢cdo de novas combinacgdes
produtivas ou mudancgas nas fungdes de produgio. Essas combinagbes ou mudangas se
classificam em cinco tipos:

+ Introdugcdo de um novo bem ou de uma nova qualidade de um bem.

+ Introdugcdo de um novo método de producido que ndo decorre necessariamente de
qualquer descoberta cientifica, mas que pode simplesmente consistir em um novo
método de tratar comercialmente uma mercadoria.

+ Abertura de um novo mercado, ou seja, de um mercado em que o ramo particular
da industria de transformacéo do pais em questdo ndo tenha ainda entrado, quer
tenha esse mercado existido antes ou nao.

+ Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens semi-
manufaturados, independentemente do fato dessa fonte ja existir ou n&o.

+ Estabelecimento de uma nova organizacdo de qualquer industria, como a criagao
ou a ruptura de uma posicdo de monopdalio.

Mais recentemente, a Comissdo Européia apresentou, no Livro Verde Sobre Inovagao
(1995), os seguintes aspectos em torno do termo inovacao:

+ Uma renovacdo da gama de produtos e servi¢cos e dos mercados associados.

« Uma criagdo de novos métodos de produgdo, de aprovisionamento e de
distribuicéo.

+ Uma introducédo de alteragdes na gestdo, na organizagdo do trabalho, bem como
nas qualificagdes dos trabalhadores.

Segundo Mitchell (2001), as tecnologias estdo em constante alteragdo e evolucéo,
pressionadas pelas forgas da competicdo no mercado ou da necessidade de atender as
caréncias da sociedade. Esse processo de constante alteracdo € denominado inovacéo,
corroborando com os conceitos anteriormente descritos.

Em linha com essas perspectivas conceituais e buscando contextualiza-las a presente
analise, ou seja, de classificacdo das experiéncias de inclusido digital quanto a solugbes
em estado-da-arte que elas abarcam, adotou-se a seguinte taxonomia:

+  Inovagdo em produtos: € a utilizacdo de novos insumos que geram um novo
produto ou uma melhor qualidade de um produto, visando atender as necessidades
dos usuarios de uma iniciativa.

+  Inovagdo em métodos ou processos: € uma nova combinagcdo de recursos e
procedimentos que levam a um novo método ou um novo processo interno a
iniciativa.
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+ Inovagdo em gestdo: mudangas de procedimentos ou rotinas (conjunto de
procedimentos) gerenciais, da estrutura organizacional ou da orientagdo
estratégica.

Além de incorporar novos insumos ou rotinas, ou mesmo uma nova combinagao de
recursos, uma experiéncia s6 é caracterizada como inovadora quando reune condigbes
para atender uma determinada necessidade de inclusao, ou seja, transformar, em alguma
medida, a realidade econémica ou social do maior niumero de pessoas, por meio do
barateamento, facilitagao e flexibilizacdo do uso das TICs pela sociedade. Cabe identificar,
essencialmente, em cada experiéncia, se ha um arranjo original de elementos tecnolégicos
ou organizacionais que compdem uma solugdo e se ha elementos ou caracteristicas
originais capazes de produzir resultados diferenciais quando comparadas as demais
experiéncias.

Desse modo, as experiéncias sao classificadas como estado-da-arte em fungao do grau de
inovacado que incorporam ao promover resultados diferenciais, conforme detalhado nos
itens 2.2 e 2.3. Na presente analise, o grau de inovagao € avaliado para cada nivel da
tipologia de incluséo digital definida neste projeto’, ou seja, disponibiliadade de acesso,
acessibilidade e usabilidade, inteligibilidade, participagdo na sociedade informacional, além
dos aspectos de apoio e gestao.

2.2 Graus de inovacao em Inclusao Digital

O Manual de Inovagao nos Produtos, Processos e Organizacbes (Baptista, 1999) estrutura
a inovagao em trés categorias, baseando-se na comparacao direta do novo produto com
os produtos eventualmente ja existentes. Assim, as inovagbes sao classificadas em trés
niveis: incremental, distintiva e revolucionaria.

Neste estudo, a classificacdo do grau de inovacdo de uma experiéncia é feita com base
nesses trés niveis, a partir da comparagdo do que € observado em parte expressiva das
experiéncias e que, portanto, j4 ndo caracteriza novidade. Em se tratando de inclusédo
digital, as definicbes dos graus de inovagao adotadas sio:

+ Incremental: € aquela em que ocorre o aprimoramento de caracteristicas
observadas em relacdo a parte expressiva das experiéncias existentes, em pelo
menos um dos niveis de inclusdo digital, sem acréscimo de novas caracteristicas.

- Distintiva: caracteriza-se pelo fato de a experiéncia, ainda que possua um conjunto
de caracteristicas idénticas a de parte expressiva das experiéncias correntes,
apresentar uma série de atributos que introduzem novas caracteristicas ou
funcoes.

+ Ruptura: caracteriza-se por uma diferenciagdo significativa com relagdo a
caracteristicas observadas em parte expressiva das experiéncias existentes, para a
satisfagcdo de uma dada necessidade.

2.3 Estrutura de analise

O processo de classificagdo das experiéncias, no que apresentam em estado-da-arte,
transcorre em duas etapas:

+ Na primeira, as experiéncias sao analisadas, a partir de dados secundarios, quanto
ao tipo e grau de inovagao que apresentam em cada um dos niveis da tipologia de
inclusdo e nos aspectos de apoio e gestdo mencionados, conforme esquematizado
pela Tabela 1. Particularmente, com relacdo a esses aspectos de apoio e gestao,

I Esses niveis sdo descritos com detalhes em (Tambascia et al., 2006a)
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foram consideradas acdes e caracteristicas inovadoras em termos de
sustentabilidade e difusdo da experiéncia, além das ag¢des mencionadas em
(Tambascia et al., 2006a), por exemplo, fomentar parcerias e promover intercambio
entre iniciativas. As acgdes que contribuem para a difusdo sdo aquelas que
permitem ampliar o numero de localidades, de entidades e de usuarios

participantes da experiéncia.

Tabela 1: Template de analise das experiéncias quanto ao tipo e ao grau de inovagao.

Experiéncia

Inovagao

Niveis de Inclusao
Descrigao Grau*

Disponibilidade de
Acesso

Usabilidade e
Acessibilidade

Inteligibilidade

Sociedade
Informacional

Apoio e Gestao

* Trés graus possiveis: Incremental (1), Distintivo (D) e Ruptura (R)

+ Na segunda etapa, as analises de cada experiéncia sdo agrupadas em um quadro
sinoptico (ver Tabela 2) com o intuito de entdo classifica-las quanto ao que
apresentam em estado-da-arte. As experiéncias que se enquadram nessa condi¢cao
sdo as dotadas de alguma inovacao classificada como sendo de ruptura em pelo
menos um nivel da tipologia de inclusdo ou de alguma inovacéao distintiva em um

dos seguintes niveis da tipologia: acessibilidade/usabilidade e inteligibilidade.

Tabela 2 — Atributos da analise utilizados para identificar as inovagdes

Niveis de Inclusao
a Apoio e
Experiéncias Disponibilidade | Usabilidade e |Inteligibilidade | Sociedade Gestio
de Acesso Acessibilidade Informacional

Experiéncia 1 R |
Experiéncia 2 R, D, | D, R, |
Experiéncia 3 D, I D, D
Experiéncia 4 D,D |
Experiéncia N D I D,D

A titulo de exemplo, as experiéncias genéricas “Experiéncia 1” e “Experiéncia 2”,

cujas

andlises sao sintetizadas na Tabela 2, sdo consideradas no estado-da-arte por

apresentarem uma inovacao de ruptura (R) em pelo menos um dos niveis de in

clusdo

digital. Por sua vez, a “Experiéncia 3" também é considerada no estado-da-arte, pois

possui uma inovagao distintiva (D) no nivel de usabilidade e acessibilidade.

Ja a

“Experiéncia 4” é considerada no estado-da-arte por apresentar duas inovagdes distintivas
no nivel inteligibilidade, apesar de que apenas uma inovagao distintiva nesse nivel ja seria
suficiente para classifica-la como tal. Por fim, a “Experiéncia N’ ndo é considerada no
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estado-da-arte, pois ndo apresenta nenhuma inovagdo radical e nenhuma inovagéao
distintiva nos niveis de usabilidade e acessibilidade e de inteligibilidade.

O segundo critério de classificagéo se justifica no fato de que os dois niveis de inclusdo
mencionados englobam barreiras e necessidades tipicas do publico-alvo deste projeto, ou
seja, pessoas com baixo nivel de letramento (analfabetos plenos e funcionais) e
portadores com algum tipo de deficiéncia fisica, sensorial ou motora. Com isso, busca-se
cobrir um leque maior de inovacdes referentes sobretudo a esses niveis, mesmo que nao
sejam de ruptura, e ampliar o processo de aprendizagem do projeto no tocante a
concepgao e ao desenvolvimento de solugdes para inclusdo digital, em especial, desse
publico-alvo.

2.4 Objeto de analise

Sao analisadas 26 experiéncias nacionais e 12 internacionais. Entre as nacionais, incluem-
se: Casa Brasil, Centro de Ensino Complementar Cicero Dias, Cidadao Digital Dell, Comité
para Democratizacdo da Informatica — CDI, Comité para Popularizagdo da Informatica
(COMPI), CorreiosNet, EducaRede Telefénica, Eletrocooperativa, Estacdo Futuro,
Garagem Digital, GESAC, Infocentro Acessa Sao Paulo, Ouro Preto: Cidade Digital, Pirai
Digital, Programa de Inclus&o Digital do Banco do Brasil, Rede Floresta Topawa'ka, Rede
Jovem, Rede SACI, Saude e Alegria da Amazbnia, Telecentro Informagdo e Negdcio,
Telecentro Instituto Efort, Telecentro para Deficientes Fisicos (Curitiba), Telecentros
Prefeitura de Sao Paulo, TeleCEU, Tiradentes Digital e Todos Nos.

Entre as experiéncias internacionais, estao: Afrique Iniciatives, Buenos Aires Libre, Comité
Mundial para Sociedade da Informacao (CMSI), Digital Opportunities Foundation — DOF,
Educ.ar, GnuLinEx, Guadalinfo, n-Logue, PRODEM, FFP's Multilingual Smart Card ATMs,
Seattle Wireless, Telecentros multifuncionais na Africa e Wireless Philadelphia.

Por fim, cabe destacar que os termos “iniciativa” e “experiéncia” sdo tratados neste
relatério como sinbnimos, apesar de apresentarem uma pequena diferenciagao, segundo o
entendimento adotado no projeto: o primeiro representa uma visdo estatica e é empregado
na descricdo de caracteristicas de um programa de inclusdo digital; e o segundo esta
associado a uma visdo dinamica, formada por resultados e conhecimento adquiridos de
forma sistematica ao longo da existéncia de uma iniciativa ou programa de inclusao. Por
simplicidade, emprega-se, doravante, apenas o termo “experiéncia”.

CPgD — Todos os direitos reservados.
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3 Avaliacao das experiéncias

Nesta secdo, as experiéncias relacionadas no item 2.4 sdo avaliadas quanto a inovagoes
que apresentam em um ou mais dos niveis da tipologia de inclusao digital. As experiéncias
sao divididas em dois blocos, nacionais e internacionais, e as inovagdes sao identificadas
e classificadas em fungao do grau, ou seja, incremental, distintiva ou de ruptura.

Além disso, as avaliagbes sao conduzidas com base em dados secundarios
disponibilizados, em sua maioria, pela propria organizagéo da experiéncia, o que faz com
que as inovagdes sejam identificadas e classificadas de modo conservativo, objetivando
salvaguardar os resultados alcangados nesta etapa do projeto. Quando necessario, esses
resultados poderdo ser consolidados na etapa posterior de avaliagdo, a qual inclui
visitagdes in loco a experiéncias selecionadas.

3.1 Nacionais
3.1.1 Casa Brasil?

Esta experiéncia apresenta inovagdes nos niveis de sociedade informacional e nos
aspectos de apoio e gestédo, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3: Inovacdes da Casa Brasil.

Casa Brasil

Inovagoes
Niveis de Inclusao
Descrigao Grau
* Processo inovador no estabelecimento de parcerias com radios e TVs D
Sociedade comunitarias que permitem a divulgacéo da cultura local.
Informacional + Concepcdo e disponibilizagdo de infra-estrutura para a produgdo de I

conteudo digital pela comunidade.

* Concepgéao inovadora na organizagdo do espaco fisico para a oferta de R
diversos servigos, de modo a evitar a sobreposicdo de experiéncias
Apoio e Gestdo promovidas pelo Governo em uma mesma regiao.

* Processo de gestéo inovador, visando a promog¢éo da sustentabilidade da I
experiéncia, por meio da redugao de custos.

Para o nivel de participacdo na sociedade informacional, algumas unidades do programa
possuem ou estabelecem parcerias com radios ou TVs comunitérias ja existentes, o que
caracteriza uma inovagao distintiva por adotar procedimentos que estimulam a divulgacao
de conteudo produzido localmente, os quais ndo s&o observados em parte expressiva das
experiéncias correntes. Os conteudos transmitidos pelas radios e TVs podem inclusive
estar disponiveis na internet, permitindo o acesso, a qualquer momento, daqueles que
dispdem dos meios necessarios.

Além disso, o programa inova ao proporcionar a comunidade a oportunidade de produzir
conteudo digital de audio e video, permitindo o desenvolvimento e a difusdo da cultura
digital. O processo de produgao ocorre por meio de oficinas nos espagos multimidia e nas
oficinas de radio de cada Casa Brasil, onde os recursos para esse tipo de produgéo sao
disponibilizados aos usuarios. Por ser um aprimoramento de caracteristicas, o uso de
recursos de audio e video é considerado uma inovacao incremental no tocante a produgao
de conteudo, permitindo inclusive a participagdo de usuarios analfabetos e possibilitando
modos de expressao diferentes daqueles que a producgao textual permite.

2 (Casa Brasil, sem data).
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Nos aspectos de apoio e gestdo, o programa inova em dois pontos. O primeiro se refere a
concepcgao inovadora na organizacao do espaco fisico para a oferta de diversos servigos
com caracteristicas distintas, de modo a evitar a sobreposi¢ao de experiéncias do Governo
em uma mesma regido. A estrutura modular da Casa Brasil € composta por telecentros,
sala de leitura, laboratério de popularizagdo da ciéncia, auditorio, espaco multimidia,
oficina de radio, modulo de representagdo do Governo Federal e unidades bancarias. A
concepcg¢ao modular da Casa Brasil é pioneira no pais, diferenciando-se completamente em
relacdo as caracteristicas observadas em outras experiéncias, de forma que é considerada
uma inovacgao de ruptura na gestdo de uma experiéncia de inclusao digital.

Por fim, a eliminagdo de gastos com licencas de software, mantendo-se as mesmas
funcionalidades que os softwares proprietarios disponibilizariam, & considerada uma
inovacao incremental, uma vez que aprimora caracteristicas do processo de gestdo da
Casa Brasil, podendo implicar em uma redugdo nos custos com os recursos de
informatica. Essa inovacao deve contribuir para a sustentabilidade da experiéncia.

3.1.2 Centro de Ensino Experimental Cicero Dias®

Esta experiéncia apresenta inovagdes nos niveis de sociedade informacional e apoio e
gestao, conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4: Inovagdes do Centro de Ensino Experimental Cicero Dias.

Centro de Ensino Experimental Cicero Dias

Inovagoes

Niveis de Inclusao
Descrigao Grau

* Modelo pedagdgico inovador baseado em TICs, inserido no ambiente de R

Sociedade sala de aula, visando a melhoria do ensino.
Informacional + Concepgdo e disponibilizagdo de infra-estrutura para a produgdo de I
conteudo digital pela comunidade.
» Concentragdo fisica de diferentes médulos (telecentros multifuncionais) R
Apoio e Gestao evitando a sobreposicdo de servigos por diferentes experiéncias em uma

mesma regido.

Para o nivel de sociedade informacional, a utilizagdo de um modelo pedagdgico inovador
que faz uso de TICs inseridas no ambiente de sala de aula foi considerada uma inovagao
de ruptura por apresentar uma nova forma de viabilizar o intercAmbio cultural e de
experiéncias educacionais, tornando-se, sob esse aspecto, uma experiéncia modelo. Além
disso, a disponibilizagdo de equipamentos de edigdo, com a produgdo de conteudo para
programas de radio e jornal impresso foi considerada uma inovagédo incremental por
auxiliar na producdo de conteudo digital pela comunidade, caracterizando um
aprimoramento que colabora para a promocéao cultural, econdmica e pedagogica.

No nivel de apoio e gestao, a disponibilizacao de outros servicos no mesmo espaco fisico
foi considerada como uma inovagao de ruptura, pois apresenta uma proposta arquitetonica
dividida em cinco blocos tematicos: administragcdo e professores, salas de aula e
laboratoérios, servico e refeitdrio, biblioteca e informatica, e auditério. Esses blocos sao
conectados e unidos por um conjunto de estruturas metalicas permitindo um melhor
aproveitamento de energia, ventilagcao e iluminagao natural, além de estimular o encontro
e a realizacao de atividades externas as salas de aula.

3 (Canavarro, 2006; Instituto Telemar, 2006; Quintanilha, 2006).
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3.1.3 Cidadao Digital Dell*
Nao foi identificada nenhuma inovagao nesta experiéncia.

3.1.4 Comité para Democratizagdo da Informatica — CDI°

Esta experiéncia apresenta inovagbes apenas nos aspectos de apoio e gestao, conforme
apresentado na Tabela 5.

Tabela 5: Inovagdes do Comité para Democratizagao da Informatica - CDI.

Comité para Democratizagao da Informatica - CDI

Inovagées

Nivel de Incluséao
Descrigao Grau

* Concepgéao inovadora de um modelo de gestdo a fim de promover maior D
sustentabilidade da experiéncia.

* Processo de gestdo inovador, visando a promog¢do da difusdo da I
experiéncia.

Apoio e Gestao

A experiéncia é considerada um modelo de sustentabilidade em esforgos de inclusdo
digital por ser auto-sustentavel ou financiada por associagdes comunitarias, ONGs e
parcerias com grandes empresas no ramo de tecnologia, caracterizando uma inovagao
distintiva. Como novas caracteristicas, seus recursos sao captados por meio de convénios
e parcerias com empresas, organizacdes filantropicas e o poder publico. Adicionalmente
sao promovidas campanhas permanentes de doag¢do de computadores.

O CDI inova de forma incremental por conceber um modelo de gestao que visa promover
a difusdo da experiéncia. Nesse modelo, a gestio fica a cargo da comunidade, com todos
os atores participando do desenvolvimento do centro, do seu planejamento e da
administragdo das EICs®.

3.1.5 Comité para Popularizagao da Informatica (COMPI)’

N&o foi identificada nenhuma inovagéo nesta experiéncia.

3.1.6 CorreiosNet®

Nao foi identificada nenhuma inovagao nesta experiéncia.

3.1.7 EducaRede Telefdnica®

Esta experiéncia apresenta inovagbes no nivel de sociedade informacional, conforme
apresentado na Tabela 6.

4 (Baguete, 2005; PROCERGS, 2004; Rede Social, 2004; Rede Social, sem data).
> (CDI, sem data).

6 (Escolas de Informatica e Cidadania)

7 (COMPI, sem data).

8 (ECT, 2006a; ECT, 2006b; ECT, 2006c).

® (EducaRede, 2005a; EducaRede. 2005b; Fundagéo Telefonica, sem data).
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Tabela 6: Inovagdes da EducaRede Telefbnica

EducaRede Telefénica

Inovagoes

Nivel de Inclusao
Descrigao Grau

» Melhoria do ensino basico por meio da utilizagdo de modelo pedagodgico R
inovador, baseado na utilizagdo de TICs no cotidiano educacional.

« Promogéo cultural e pedagdégica por meio da disponibilizagdo de infra- D
estrutura para a produgdo de conteldo educacionais digitais pelos
usuarios (professores e alunos de escolas publicas).

» Promocéo cultural e pedagégica por meio da disponibilizagdo de infra-
estrutura para a distribuicdo de conteudos educacionais, tanto produzidos
pela prépria experiéncia como produzidos pelos usuarios (professores e
alunos de escolas publicas).

Sociedade
Informacional

A experiéncia EducaRede Telefénica apresenta uma inovagao de ruptura na melhoria do
ensino basico por meio da utilizacdo de um modelo pedagdgico inovador, ao buscar o
treinamento dos professores e integra-los com seus alunos na utilizacdo das TICs.
Fornece também ambientes interativos especialmente criados para a troca de reflexdes e
de praticas educativas: féruns, salas de bate-papo agendadas pelos usuarios, galeria de
arte para exposi¢ao de projetos e comunidade virtual.

Na disponibilizacdo de infra-estrutura para a produgdo de conteudos educacionais, a
Educarede inova de forma distintiva ao oferecer um portal que disponibiliza uma oficina de
criagao coletiva de textos, além de espacgo para contribuicdo de internautas, estimulando a
producao de ferramentas e conteudos multiculturais, atrelados muitas vezes a histéria dos
usuarios. Possui uma comunidade virtual que propde a formagao de comunidades virtuais
tematicas de aprendizagem, articulando interatividade e conteudos ao EducaRede,
potencializando seu uso como espaco de formacgdo, produgcao de conhecimento e
estabelecimento de trocas entre educadores e alunos da rede publica brasileira e um
nucleo de inovacado que desenvolve pesquisas voltadas para producdo de conhecimento,
sistematizacdo e divulgacao de boas praticas de ensino e reavaliagdo constante do
programa.

Na disponibilizacdo de infra-estrutura para a distribuicdo de conteudos educacionais, a
EducaRede inova de forma incremental ao disponibilizar um portal que aprimora os
processos tradicionais de ensino utilizando a internet como um instrumento educacional
que pode ser utilizado internamente ou externamente a sala de aula, e ainda viabilizar o
intercambio cultural e de experiéncias educacionais entre usuarios, independente de
limites geograficos.

3.1.8 Eletrocooperativa™

Esta experiéncia apresenta inovagbes no nivel de sociedade informacional, conforme
apresentado na Tabela 7.

10 (Eletrocooperativa, sem data).
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Tabela 7: Inovagbes da Eletrocooperativa.

Eletrocooperativa

Inovagoes

Nivel de Inclusao
Descrigao Grau

* Concepgao e disponibilizagdo de infra-estrutura para a produgédo e D
divulgacdo de conteudo digital pela comunidade, visando a geragédo de
novas oportunidades de emprego aos jovens carentes.

Sociedade
Informacional

A experiéncia apresenta uma inovagao incremental por disponibilizar equipamentos para a
composigao, arranjo, gravacido, edicdo e masterizacdo de musicas, bem como por
disponibilizar um portal para a divulgagdo dos trabalhos produzidos pelos jovens
participantes. Trata-se de um acréscimo de caracteristica, pela disponibilizacao de
aplicativos para a construgdo de paginas pessoais dos artistas, abordando inclusive, a
questdo dos direitos autorais para a distribuicdo das obras produzidas por meio de
licencas do tipo copyleft. A producdo musical é voltada a inser¢gao de jovens carentes no
mercado de trabalho por meio de trabalhos individuais, formagdo de grupos musicais,
entre outras formas.

3.1.9 Estacao Futuro™

Esta experiéncia apresenta inovagdes na participacdo na sociedade informacional e no
nivel de apoio e gestao, conforme apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8: Inovagdes da Estagao Futuro.

Estacao Futuro

Inovagoes
Nivel de Inclusdo
Descrigao Grau
Sociedade » Oferecimento de servigos que ampliam o foco de atuacdo da experiéncia. I

Informacional

* Processo inovador para inclusdo de servigos com caracteristicas distintas D
Apoio e Gestéao no mesmo espaco fisico da experiéncia, visando otimizar os recursos
aplicados a inclusédo digital.

A Estacdo Futuro inova de forma incremental no nivel de participacdo na sociedade
informacional, por oferecer qualificagdo profissional direcionada a inser¢do de jovens
carentes no mercado de trabalho, ampliando o foco de atuagao da experiéncia.

No nivel de apoio e gestdo, a Estagdo Futuro inova de forma distintiva, devido a inclusédo
de servicos como escolarizacdo, atencdo a saude, esporte, lazer e cultura, o que a
diferencia de outras experiéncias de inclusdo digital. Além disso, cada Estagdo Futuro
funciona como sede para outros projetos utilizados em centros de servicos sociais que ja
utilizam a internet.

1" (Cangado, 2003; Estagao futuro, sem data; Estagéo futuro, 2005; Secretaria de Gabinete Civil —
Pernambuco, 2006; Projeto Estacdo Futuro, sem data; SUAS, 2005; Viva Rio, 2003).
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3.1.10 Garagem Digital
Nao foi identificada nenhuma inovagao nesta experiéncia.

3.1.11 GESAC - Governo Eletrénico Servigo de Atendimento ao Cidadao"

Esta experiéncia apresenta inovagdes nos niveis de disponibilidade de acesso e sociedade
informacional e nos aspectos de apoio e gestédo, conforme apresentado na Tabela 9.

Tabela 9: Inovagdes da GESAC.

Inovagoes

Niveis de Inclusdo
Descrigao Grau

* Concepgdo de uma nova solugdo de acesso para atender grupos D
Disponibilidade de excluidos.

Acesso » Oferecimento de servico de comunicagado de voz de baixo custo para as I
experiéncias por meio de VolP.

Sociedade * Concepgao e disponibilizagdo de infra-estrutura para a distribuicao de D
Informacional conteudo digital produzido pela comunidade ou pela prépria experiéncia.

* Nova concepgdo do modelo de gestdo que prioriza a implantacéo e R
operagao da experiéncia.
* Concepgéo inovadora de um modelo de gestdo remoto e centralizado, a I

Apoio e Gestdo fim de promover a difusdo da experiéncia.

* Processo de gestao inovador, visando a promogao da sustentabilidade da |
experiéncia, por meio da redugéo de custos.

Para o nivel de disponibilidade de acesso, a experiéncia apresenta uma inovagdo em
termos de concepcdo de uma nova solugcdo de acesso para atender os usuarios em
localidades sem infra-estrutura de telecomunicagdes e com baixo IDH, atingindo mercados
considerados ndo atrativos com um servigo gratuito para o usuario. Ao organizar um
conjunto de recursos tecnolégicos disponiveis na camada de acesso, como consequéncia
da contratacao de servigos, o GESAC configura uma rede baseada na cobertura nacional
via satélite, permitindo a disponibilizacdo do acesso para grupos sociais excluidos até
entdo. Esse aspecto define um grau distintivo de inovagéo de processo, pois a experiéncia
nao se restringe apenas a aprimorar a cobertura geografica, mas acrescenta uma nova
caracteristica de acesso nesse nivel de inclusdo: o de permitir o0 acesso a grupos sociais
de localidades ndo-atendidas.

Além disso, a experiéncia apresenta uma inovacgao incremental ao oferecer servigco de
comunicagao de voz de baixo custo por meio de Voz sobre IP (VolP), com telefones IP,
softphones e gateways. A tecnologia de VolP permite a interconexao com redes externas a
experiéncia, como as redes publicas de telecomunicagao, n&o se restringindo, portanto, a
uma comunicagao intra-rede como, por exemplo, a aplicagdo usual do e-mail.

Para o nivel de sociedade informacional, o uso de streaming de audio e video permite
tanto a exibicdo de programas de radio e TVs educativas como a divulgacédo de conteudos
produzidos localmente pelas comunidades. Essa inovagao foi considerada distintiva por

12 (Centro Vocacional Tecnoldgico, sem data; DESITECE, sem data; IntegrAgdo, sem data;
Programa Garagem Digital, 2006).

13 (Amorim, 2005; ID Brasil, sem data; Xavier e Dias, 2005).
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disponibilizar a infra-estrutura para a distribuicdo de conteudo digital, permitindo que a
comunidade divulgue sua cultura, atingindo inclusive os analfabetos, pela utilizacao da
midia eletrbnica de massa, 0 que vai além do normalmente usado para divulgacado de
conteudos digitais, ou seja, apenas por meio de redes telematicas.

Nos aspectos de apoio e gestdo, a concepgao inovadora do modelo de implantagdo e
operacionalizagao dessa experiéncia foi considerada uma inovagao de ruptura em fungao
de sua diferenciacdo completa com a maioria das experiéncias de inclusao digital no pais.
Para satisfazer a condicao de levar a experiéncia a inumeras localidades no pais, com
necessidades dispares de recursos, a gama de servigos prestados no ambito da
experiéncia inclui: contratagdo de empresa especializada para fazer a implementacao da
infra-estrutura de telecomunicagdes, manutencdo do servigo, criacdo de um centro de
atendimento para atender as duvidas e reclamagdes dos usuarios, além de todos os
servigos de instalagao e configuragdo do software necessario.

Ao mesmo tempo, ao empregar um modelo de gestdo remoto e centralizado da rede de
suporte ao servico, a experiéncia inova ao garantir qualidade do servigo, por meio de
Acordo de Niveis de Servigos que indica a disponibilidade, tempo de recuperacao de
falhas, nivel de satisfacdo do usuario, etc. Isso permite que a sua difusdo seja mais agil,
podendo ser administrada de maneira padronizada em todos os pontos de presenga no
pais. Essa inovagdao foi considerada incremental, por representar apenas um
aprimoramento nos processos de gestao.

Ja com a utilizacao de software livre, a experiéncia reduz gastos com licengas de software,
mantendo-se as mesmas funcionalidades que os softwares proprietarios disponibilizariam.
A utilizacdo de software livre é considerada, por aprimorar o processo de gestdo, uma
inovagao incremental, podendo implicar em uma redugédo nos custos com os recursos de
informatica, promovendo a sustentabilidade da experiéncia.

3.1.12 Infocentro Acessa Sio Paulo™

Esta experiéncia apresenta inovagbes nos aspectos de apoio e gestdo, conforme
apresentado na Tabela 10.

Tabela 10: Inovagbes do Infocentro Acessa Sao Paulo

Infocentro Acessa Sao Paulo

Inovagoes

Nivel de Inclusao
Descrigao Grau

* Concepgéao inovadora de um modelo de gestdo a fim de promover maior |

Apoio e Gestdo sustentabilidade da experiéncia.

O uso da arquitetura thin-client (terminais-clientes) é considerada uma inovagéo
incremental por facilitar a operacéo e gerenciamento da rede, contribuindo para a reducao
de custos e sustentabilidade da experiéncia. Além disso, o uso dessa arquitetura visa
assegurar a qualidade da prestacao de servigcos. Para operagao e implantagao, fazendo-se
uso dessa arquitetura, ha a necessidade de uma alteragdo em rotinas e procedimentos,
visando atender as novas necessidades da experiéncia. Ao final, o usuario é beneficiado
por utilizar diversos tipos de terminais-clientes com aplicativos atualizados e com maior
grau de seguranga.

14 (ACESSA SP, sem data; Governo do Estado de Sao Paulo, sem data)
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3.1.13 Ouro Preto: Cidade Digital'®

Esta experiéncia apresenta inovagbes nos niveis de disponibilidade de acesso e nos
aspectos de apoio e gestido, conforme apresentado na Tabela 11.

Tabela 11: Inovagbes da Ouro Preto: Cidade Digital.

Ouro Preto: Cidade Digital

Inovagoes
Nivel de Inclusao
Descrigao Grau
Disponibilidade de | «+ Concepgdo de uma nova solugdo de acesso para ampliagdo da cobertura R
Acesso geografica, por meio do uso da tecnologia WiMAX.

* Concepgéao inovadora de um modelo de gestdo a fim de promover maior D

Apoio e Gestdo sustentabilidade da experiéncia, por meio de parcerias publico-privado.

Para o nivel de disponibilidade de acesso, esta experiéncia utiliza uma solucéo inovadora
para ampliagdo da cobertura geografica, baseada nas facilidades que a introdugao da
tecnologia WiMax proporciona para uma rede de acesso. Essa solugéo foi classificada
como uma inovagao de ruptura porque € uma alternativa com caracteristicas
completamente diferenciais em relacdo as solucdes existentes, especialmente no
atendimento as necessidades para o provimento em regides rurais e remotas, tanto pela
flexibilidade técnica em proporcionar uma grande variedade de configuragbes, como,
também, pelo potencial de baixo custo de implantacéo.

Nos aspectos de apoio e gestdo, o desenvolvimento de um modelo baseado em parcerias
publico-privado foi classificado como inovagao distintiva de rotinas e procedimentos. Esse
modelo agrega valor a experiéncia por promover uma maior sustentabilidade.

3.1.14 Pirai Digital'®

Esta experiéncia apresenta inovagcbes no nivel de disponibilidade de acesso, conforme
apresentado na Tabela 12.

Tabela 12: Inovagdes de Pirai Digital

Pirai Digital

Inovagoes

Nivel de Inclusao
Descrigcido Grau

* Concepgéao de uma nova solugéo de acesso, baseada em uma arquitetura R
de rede hibrida, com suporte Wireless e PLC, para redugao de custo da
experiéncia. D

» Utilizagdo de tecnologia inovadora (VolP) para oferecer servico de
comunicagao de voz de baixo custo para os usuarios.

Disponibilidade de
Acesso

Em termos de acesso, o diferencial dessa experiéncia se deve a solugao hibrida cabo-
Wireless (SHSW — Sistema Hibrido com Suporte Wireless), projetada com o intuito de
otimizar a arquitetura de rede, e pela abrangéncia conseguida com solu¢des baseadas em
tecnologia Wireless. Além disso, a parte de cabo contempla fibra e PLC'. Essa solugdo

15 (Revista Fonte, 2005; UOL Tecnologia, sem data; RNP, sem data)
16 (Margolis, 2004; Pirai Digital, 2005; Revista Fonte, 2005; Iberomunicipios.org, 2004)

17 Power Line Communication.
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tem proporcionado um acesso publico universal cobrindo todo o municipio de Pirai a um
custo reduzido. Dada essas caracteristicas Unicas, a utilizacdo da solugdo SHSW e cabo-
PLC é considerada uma inovagao de ruptura.

Além disso, outro aspecto inovador € observado na utilizacdo de VolP para comunicagao
intra-rede. Essa tecnologia (VolP), além de ser de baixo custo, viabiliza a democratizagéo
dos meios de comunicagcdo, sendo assim considerada uma nova funcionalidade
(comunicacédo de voz), tratando-se, portanto, de uma inovacgao distintiva.

3.1.15 Programa de Inclusdo Digital Banco do Brasil*

Esta experiéncia apresenta inovagdes nos niveis de sociedade informacional e nos
aspectos de apoio e gestao, conforme apresentado na Tabela 13.

Tabela 13: Inovagdes do Programa de Inclus&o Digital do Banco do Brasil.

Programa de Incluséo Digital do BB

Inovagoes
Niveis de Inclusao
Descrigao Grau
Sociedade » Disponibilizagdo de conteudo visando auxiliar o desenvolvimento de D

Informacional negoécios de pequenas empresas.

* Processo de gestao inovador, visando a promogéao da sustentabilidade da |

Apoio e Gestao N . ~
experiéncia, por meio da redugéo de custos.

Para o nivel de participacdo na sociedade informacional, a experiéncia apresenta uma
inovacgao distintiva em servigo por disponibilizar conteudo que auxilia 0 desenvolvimento de
negocios de pequenas empresas instaladas em incubadoras empresariais. Os recursos
utilizados nos telecentros das incubadoras visam a integrar a inclusdo digital ao
desenvolvimento regional.

Nos aspectos de apoio e gestdo, a inovagado esta relacionada a utilizagdo do sistema
operacional Freedows, customizado especialmente para emprego em telecentros e 0 uso
de aplicativos em software livre. A utilizagdo de software livre para a oferta de servigos é
uma inovacao incremental no processo de gestao, pois pode implicar em uma redug¢ao nos
custos com os recursos de informatica, devendo promover a sustentabilidade da
experiéncia.

3.1.16 Rede Floresta TOPAWA'ka"

Esta experiéncia apresenta inovagdes nos niveis de disponibilidade de acesso e
inteligibilidade, conforme apresentado na Tabela 14.

18 (Presidéncia da Republica, 2005; Voando Para o Futuro, sem data.)

19 (Branco, 2004; Topawa'kaa, sem data; GTA, sem data).
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Tabela 14: Inovagdes do Rede Floresta TOPAWA'ka.

Rede Floresta TOPAWA'ka

Inovagoes
Niveis de Inclusao
Descrigao Grau
* Concepgao de uma nova solugdo de acesso, baseada em uma infra- D

Disponibilidade de

Acesso estrutura de rede ja existente, para atender aos usuarios em localidades

com baixo IDH e sem servigos de telecomunicagdes e Internet.

* Processo inovador para melhoria da decodificagdo de conteudos e do uso D

Inteligibilidade de recursos de TICs, voltado para cultura e dialetos locais.

* Processo de gestdo inovador, visando a promog¢ao da sustentabilidade da

Apoio e Gestao N . ~
experiéncia, por meio da redugao de custos.

Para o nivel de disponibilidade de acesso, a experiéncia inova de forma distintiva ao
oferecer cobertura em localidades sem servicos de internet e de baixo IDH, por meio da
incorporagdo de uma rede sem fio a rede de fibras Opticas existente nas linhas de alta
tensédo da Eletronorte.

Para o nivel de inteligibilidade, a experiéncia inova de forma distintiva por adaptar
aplicativos as linguagens e dialetos indigenas como o Parakand e Akwawa, visando a
inclusdo de comunidades indigenas.

Além de viabilizar a adaptacdo dos aplicativos as linguagens locais, a utilizacdo de
software livre é considerada uma inovacgao incremental no nivel de apoio e gestdo, uma
vez que aprimora caracteristicas do processo de gestdo da experiéncia ao reduzir custos
com licencas de software e, dessa forma, promover a sustentabilidade da experiéncia.

3.1.17 Rede Jovem?®

N&o foi identificada nenhuma inovag¢ao nesta experiéncia.

3.1.18 Rede SACI*

Esta experiéncia apresenta inovagdes nos niveis de usabilidade e acessibilidade,
inteligibilidade, e nos aspectos de apoio e gestdo, conforme apresentado na Tabela 15.

20 Rede Jovem, sem data.

2l (Telecentros Saci, sem data; Rede SACI, sem data; Rede SACI, 2004)
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Tabela 15: Inovagdes da Rede SACI.

Rede SACI

Inovagées
Niveis de Inclusao
Descrigao Grau
« Utilizagcdo de tecnologias assistivas para facilitar o acesso de portadores D
Usabilidade e de deficiéncias as tecnologias digitais.
Acessibilidade « Utilizagdo de tecnologias assistivas para facilitar o uso de portadores de
deficiéncias as tecnologias digitais. D
Inteligibilidade * Processo inovador para melhoria da decodificagdo de conteudos e do uso D
g de recursos de TICs, voltado para portadores de necessidades especiais.
Sociedade » Oferecimento de servigos que ampliam o foco de atuagdo da experiéncia. D
Informacional

Para o nivel de usabilidade e acessibilidade, a disponibilizacao de recursos para facilitar
tanto o acesso quanto o uso das TICs por deficientes fisicos e sensoriais caracteriza uma
inovacgao distintiva. Em termos de acessibilidade, a experiéncia prové teclado em Braile,
aparelhos para adequagéo do movimento das maos ao teclado (em formato “T”), leitores
de tela, mouse adaptado, além da adequacdo do ambiente as necessidades de seu
publico.

No nivel de inteligibilidade, também representa inovagdo distintiva a oferta de cursos
gratuitos com monitores capacitados para atender as necessidades especiais desse
publico-alvo, ampliando, por exemplo, a capacidade de decodificacdo dos conteudos
ofertados.

No tocante ao nivel de participacdo na sociedade informacional, o uso de um Observatorio
de Praticas de Insercdo da Pessoa com Deficiéncia no Mundo do Trabalho para a
integracao dos deficientes a sociedade, por meio de debates e troca de experiéncias entre
os presentes, amplia o foco de atuacao da experiéncia. Trata-se de uma inovagao de grau
distintivo, por ter um novo procedimento de gestdo incorporado a oferta de servigos e
conteldos da sociedade informacional.

3.1.19 Saude e Alegria da Amazénia®

Esta experiéncia apresenta inovagbes no nivel de disponibilidade de acesso, conforme
apresentado na Tabela 16.

Tabela 16: Inovagdes do Saude e Alegria na Amazdnia

Saude e Alegria na Amazoénia

Inovagées

Nivel de Inclusao
Descricao Grau

* Concepgdao de uma nova solugdo de acesso para atender grupos D
excluidos, incluindo servigo de comunicagdo de voz de baixo custo, para
alcangar as comunidades ribeirinhas e barco-hospital.

Disponibilidade de
Acesso

A experiéncia utiliza um servico de comunicacéo satelital (GESAC) para atender regides
sem infra-estrutura de telecomunicacdes, incorporando VolP para a comunicagao entre as
comunidades ribeirinhas, das comunidades com o barco-hospital da ONG Saude e Alegria
(o barco-hospital também possui comunicacdo VolP) e ainda no acesso a STFC (Servigo

22 (Projeto Saude e Alegria, sem data).
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de Telefonia Fixa Comutada). A combinagdo dessas caracteristicas para solucionar um
problema dessa regido e desses grupos sociais implica em uma inovacdo de grau
distintivo.

3.1.20 Telecentro Informagcao e Negécio - Secretaria de Tecnologia Industrial, do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior®

Esta experiéncia apresenta inovag¢des no nivel de sociedade informacional e nos aspectos
de apoio e gestao, conforme apresentado na Tabela 17.

Tabela 17: Inovagdes do Telecentro Informagao e Negocio — Secretaria de Tecnologia Industrial, do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

Telecentro Informacgao e Negécio — Secretaria de Tecnologia Industrial, do Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

Inovagoes
Niveis de Inclusédo
Descrigao Grau
Sociedade * Disponibilizagdo de conteudos e aplicagdes para as PMEs e APLs, D
Informacional visando auxiliar o desenvolvimento econémico.

* Concepgéo inovadora de um modelo de gestdo a fim de promover a |

Apoio e Gestdo difusdo da experiéncia, facilitando a operagao e gerenciamento da rede.

No nivel de participacdo na sociedade informacional, a experiéncia oferece portal de
conteudo e ferramentas especificos para as pequenas e médias empresas (PMEs) e para
os arranjos produtivos locais (APLs). A inclusdo dessas aplicacbes € considerada como
uma inovacgao distintiva, pois representam um acréscimo de funcionalidades incomuns na
maioria das experiéncias de inclusao digital, focadas no cidadao e nido em empresas.

Nos aspectos de apoio e gestdo, o desenvolvimento de um sistema automatico de gestédo
de telecentros, em parceria com o Instituto de Tecnologia Aplicada e Inovagao (ITAI), é
considerado uma inovacdo incremental por aprimorar fungbes de operacido e
gerenciamento, em que as informagbes sao tratadas de maneira automatizada,
centralizada e periddica, facilitando a difusdo da experiéncia.

3.1.21 Telecentro Instituto Efort*

Esta experiéncia apresenta inovagdes nos niveis de usabilidade e acessibilidade,
inteligibilidade e nos aspectos de apoio e gestdo, conforme apresentado na Tabela 18.

23 (MDIC, sem data; MDIC, sem data).

2 (Cidade de Sao Paulo, 2002; Efort, sem data; Instituto Vivo, sem data; SENTIDOS, sem data;
Timoszcuk, 2006; Capacitagdo Solidaria, sem data; Rede Especial Brasil, 2005).
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Tabela 18: Inovacgdes do Telecentro Instituto Efort

Telecentro Instituto Efort

Inovagoes

Niveis de Inclusao
Descrigao Grau

» Utilizacdo de tecnologias assistivas para facilitar o acesso de portadores D
Usabilidade e de necessidades especiais as tecnologias digitais.
Acessibilidade « Utilizagao de tecnologias assistivas para facilitar o uso de portadores de | D
necessidades especiais as tecnologias digitais

* Processo inovador para melhoria da decodificagdo de conteudos e do uso R

Inteligibilidade de recursos de TICs, voltado para portadores de necessidades especiais.

Sociedade » Oferecimento de servigos que ampliam o foco de atuagédo da experiéncia. D
Informacional

Para o nivel de usabilidade e acessibilidade, o atendimento as normas e a padronizagao
de softwares e ambientes constitui uma inovacao de grau distintivo por incorporar recursos
e funcionalidades voltados a deficientes fisicos e sensoriais, idosos e jovens de baixa
renda. A utilizacdo de recursos de acessibilidade como aparelhos para adequacido do
movimento das maos ao teclado (formato “T”), impressora em braile, leitores de tela,
mouse adaptado e a adequagao do ambiente as necessidades de seu publico, assim como
recursos de usabilidade como as lupas eletrdnicas, representam solugdes inovadoras para
democratizar o acesso as tecnologias.

No nivel de inteligibilidade, o oferecimento de cursos profissionalizantes, com a presenca
de monitores qualificados, voltados as necessidades especificas de deficientes, idosos e
jovens de baixa renda, também representa uma inovagao, por incluir recursos e facilidades
que podem ampliar a capacidade de decodificacdo e entendimento dos conteudos
ofertados pelas TICs. Por incluir treinamento e monitores capacitados para idosos e
analfabetos, esse aspecto da experiéncia do Instituto Efort € considerado como inovacao
de ruptura.

No nivel de participacdo na sociedade informacional, a experiéncia desenvolve programas
sociais voltados as classes excluidas, tais como: musicoterapia, apoio escolar e insergcéao
no mercado de trabalho. Esses programas sao classificados como inovagdes incrementais
na orientagdo estratégica, por serem atividades que ampliam o foco de atuagdo da
experiéncia.

3.1.22 Telecentro para Deficientes Fisicos (Curitiba)®

Esta experiéncia apresenta inovacdes nos niveis de usabilidade e acessibilidade e
inteligibilidade, conforme apresentado na Tabela 19.

2> (RedespecialBRASIL, 2004; YB News, 2004; Trevisan, 2005).
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Tabela 19: Inovagdes do Telecentro para Deficientes Fisicos (Curitiba).

Telecentro para Deficientes Fisicos (Curitiba)

Inovagées

Niveis de Inclusao
Descrigcao Grau

» Utilizacdo de tecnologias assistivas para facilitar o acesso de portadores D

Usabilidade e de necessidades especiais as tecnologias digitais.
Acessibilidade « Utilizagdo de tecnologias assistivas para facilitar o uso de portadores de D
necessidades especiais as tecnologias digitais.
* Processo inovador para melhoria da decodificagdo de contetdos e do uso D
Inteligibilidade de recursos de TICs, voltados para portadores de necessidades
especiais.

Para o nivel de usabilidade e acessibilidade, a experiéncia apresenta inovagao distintiva ao
disponibilizar dispositivo em formato “T” para pessoas com atrofia muscular, clipe palmar
(haste fixada no punho por velcro para digitar), teclado tipo colméia, que auxilia o usuario a
digitar as teclas corretamente, emulador de teclado e mouse, e leitor de tela usado por
deficientes visuais.

Para o nivel de inteligibilidade, a experiéncia apresenta inovagao distintiva ao disponibilizar
monitores capacitados para auxiliar pessoas com necessidades especiais na utilizacdo de
TICs. Esse aspecto contribui para ampliar a capacidade de decodificacao dos conteudos
por esse publico-alvo.

3.1.23 Telecentro Prefeitura de Sdo Paulo?

Esta experiéncia apresenta inovagcbes nos aspectos de apoio e gestdo, conforme
apresentado na Tabela 20.

Tabela 20: Inovagbes do Telecentro Prefeitura de Sao Paulo.

Telecentro Prefeitura de Sao Paulo

Inovagoes
Nivel de Incluséo
Descricao Grau
* Processo de gestao inovador, visando promover a difusdo da experiéncia, D

por meio da disponibilizagdo de recursos otimizados para o seu publico-
Apoio e Gestdo alvo. |

* Processo de gestdo inovador, visando a promoc¢éo da sustentabilidade da
experiéncia, por meio da redugao de custos.

A primeira inovagao € o uso de uma distribuigdo de software livre (Sacix), que abarca
sistema operacional e aplicativos, customizada para atender a necessidades especificas
de telecentros. Trata-se de uma inovagao de grau distintivo, por introduzir novas rotinas e
procedimentos necessarios a adequacéao, atualizagao e disponibilizacao dessa distribuicao
de software, a qual contribui para a difusdo da experiéncia, bem como para apoiar outras
experiéncias que venham a utilizar seus softwares.

A segunda inovagao se refere a utilizagcdo de software livre e da arquitetura thin-client
(terminais-clientes), visando a redugdo de custos e a consequente promogédo da
sustentabilidade da experiéncia. A utilizagado de software livre possibilita a eliminagao de
gastos com licengas de software, mantendo-se as mesmas funcionalidades que os

26 (Guia de Servigos Publicos, sem data; Prefeitura de Sao Paulo, sem data; PRODAM, sem data;
IDG NOW!, 20086).
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softwares proprietarios disponibilizariam, podendo implicar em uma redugdo nos custos
com os recursos de informatica. Por sua vez, o uso da arquitetura thin-client facilita a
operacado e gerenciamento da rede de informatica, bem como beneficia o usuario por
utilizar diversos tipos de terminais-clientes com aplicativos atualizados e com elevado grau
de seguranca. A combinacdo desses dois aspectos caracteriza uma inovagao de grau
incremental, pois para operagao e implantagao, fazendo-se uso de software livre e dessa
arquitetura, ha a necessidade de uma alteracdo em rotinas e procedimentos, visando
atender as novas necessidades da experiéncia.

3.1.24 TeleCEU#

Esta experiéncia apresenta inovagdes nos niveis de inteligibilidade e sociedade
informacional, conforme apresentado na Tabela 21.

Tabela 21: Inovagdes do TeleCEU.

TeleCEU

Inovagoes
Niveis de Inclusao
Descrigcao Grau
Inteligibilidade . Procgsso inovador para melhoria da decodificagdo dos usuarios em |
relagéo aos recursos de TICs
* Concepgdo e disponibilizacdo de infra-estrutura para a produgdo de |
Sociedade conteudo digital pela comunidade

Informacional * Concepgdo e disponibilizagdo de infra-estrutura para a distribuicdo de

conteudo digital produzido pela comunidade ou pela prépria experiéncia |

Para o nivel de inteligibilidade, o modelo pedagdgico é caracterizado como inovagdo de
grau incremental por utilizar linguagens acessiveis ao publico-alvo da experiéncia,
objetivando transformar a informatica em uma ferramenta de suporte ao ensino.

No nivel de participagdo na sociedade informacional, a experiéncia disponibiliza a infra-
estrutura necessaria para a produgdo de conteudo digital pela comunidade ou pela
experiéncia, promovendo o resgate da cultura local por meio das TICs. Por ser
considerada um aprimoramento de caracteristicas, a possibilidade de produgdao de
conteudo local é considerada uma inovagao de grau incremental.

Além disso, a experiéncia inova ao disponibilizar infra-estrutura para a distribuicao do
material produzido pela comunidade ou pela experiéncia, difundindo a cultura local para
outros publicos. Trata-se de uma inovagdo de grau incremental, por aprimorar
caracteristicas normalmente ndo encontradas em parte expressiva das experiéncias de
inclusao digital.

3.1.25 Tiradentes Digital®

Esta experiéncia apresenta inovag¢des nos niveis de disponibilidade de acesso e de apoio e
gestao, conforme apresentado na Tabela 22.

27 TeleCEU Trés Lagos, sem data.

28 (Metasys, sem data; Metasys, sem data).
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Tabela 22: Inovacgbes da Tiradentes Digital.

Tiradentes Digital

Inovagées

Niveis de Inclusdo
Descrigao Grau

Disponibilidade de | + Concepgédo de uma nova solugdo de acesso para ampliagdo da cobertura R
Acesso baseada na tecnologia WiFi/Mesh.

* Processo de gestdo inovador, visando a promogéo da sustentabilidade da |

Apoio e Gestao .
experiéncia.

Para o nivel de disponibilidade de acesso, esta experiéncia utiliza uma solug¢ao inovadora
para ampliagdo da cobertura geografica, baseada nas facilidades que a utilizagdo da
tecnologia sem-fio WiFi adquire ao ter seus nés de rede (pontos de acesso com fungdes
de roteamento) interligados segundo uma topologia Mesh (em malha). Cabe observar que
nas experiéncias atuais, essa topologia ocorre apenas no nivel dos Pontos de Acesso,
quando poderia proporcinar um diferencial, ainda maior, se ocorresse no nivel dos
equipamentos terminais de usuarios. Ainda assim, essa inovag¢ao foi considerada de
ruptura por proporcionar caracteristicas completamente diferenciadas em relagao as
solucdes existentes, melhorando o desempenho e proporcionando uma maior flexibilidade,
principalmente devido a utilizagcdo de roteamento dindmico, presente em cada né. Essa
caracteristica simplifica, em grande medida, a operagdo e manutencao da rede, por parte
dos provedores de acesso, ao permitir a simplificacdo nas operacdes de introducéo e
remogao de pontos de acesso, dado que, nesta topologia, esses pontos passam a contar
com a possibilidade de rotear pacotes por meio de qualquer outro n6é da rede que esteja
dentro de seu raio de alcance. Essa caracteristica pode facilitar a cobertura de areas nao-
contiguas.

Em termos de apoio e gestdo, o uso da arquitetura thin-client representa uma inovagao
incremental por facilitar a operagéo e gerenciamento da rede, contribuindo para a reducgéo
de custos e sustentabilidade da experiéncia. Além disso, o uso dessa arquitetura visa
assegurar a qualidade da prestagéo de servicos. Essa experiéncia utiliza equipamentos de
segunda mao, obtidos por meio de doagao, que podem funcionar inclusive como smart-
clients, com processamento local, sem a necessidade de discos rigidos. Este ultimo
aspecto também contribui para a sustentabilidade da experiéncia.

3.1.26 Todos N6s?®

Esta experiéncia apresenta inovagdes no nivel de usabilidade e acessibilidade, conforme
apresentado na Tabela 23.

Tabela 23: Inovagbes da Todos Nés.

Inovagoes

Nivel de Inclusao
Descrigao Grau

» Utilizagdo de tecnologias assistivas para facilitar o acesso de portadores D
Usabilidade e de necessidades especiais as tecnologias digitais em bibliotecas.

Acessibilidade + Utilizagao de tecnologias assistivas para facilitar o uso de portadores de | D
necessidades especiais as tecnologias digitais em bibliotecas.

29 Todos Nos, sem data.
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A experiéncia inova de forma distintiva na concepcao e disponibilizagdo de uma infra-
estrutura assistiva aos portadores de necessidades especiais, visando facilitar tanto o uso
quanto o acesso aos servigos bibliotecarios por meio de TICs.

Os servigos bibliotecarios da experiéncia Todos Nos sao especializados no atendimento de
universitarios portadores de necessidades especiais e fazem uso das seguintes
tecnologias para dar suporte aos deficientes visuais: computadores munidos de leitores de
tela para viabilizar a navegacédo na internet, sintetizadores de voz para leitura de textos,
aplicativos para ampliacdo de tela, scanners para digitalizacdo de textos, impressoras
braille, aplicativo para adaptacbes de graficos, tabelas e mapas, aplicativos para a
transcricao de partituras para o braile e sua digitalizagdo para compor um acervo de
partituras de Musica Popular Brasileira (MPB).

Além do atendimento aos deficientes visuais, ha um amplo espaco interno para locomogao
de deficientes fisicos. A experiéncia disponibiliza também equipamentos de auxilio a
mobilidade como o Stair-trac e Evacu-trac.

3.2 Internacionais
3.2.1 Afrique Initiatives (Senegal)®

Esta experiéncia apresenta inovagdes nos niveis de sociedade informacional e apoio e
gestdo, conforme apresentado na Tabela 24.

Tabela 24: Inovagdes da Afrique Initiatives (Senegal).

Afrique Initiatives

Inovagoes
Niveis de Inclusao
Descrigao Grau
Sociedade * Disponibilizagdo de conteudos visando auxiliar o desenvolvimento cultural, D

Informacional pedagogico ou econdmico.

* Processo inovador visando a sustentabilidade da experiéncia, por meio do

Apoio e Gestdo compartilhamento de infra-estrutura de TI.

Para o nivel de participagao na sociedade informacional, a existéncia de um portal para
disponibilizacdo de informagbes médicas e acompanhamento remoto representa uma
inovacao distintiva, por acrescentar uma nova caracteristica (procedimento) em termos de
conteudo e servigos.

No nivel de apoio e gestao, o fato de utilizar um modelo de sustentabilidade baseado no
compartilhamento de infra-estrutura de TI caracteriza uma inovagdo incremental na
orientagcdo estratégica, por aprimorar rotinas e procedimentos do modelo de
sustentabilidade da experiéncia.

3.2.2 Buenos Aires Libre (Argentina)*'

Esta experiéncia apresenta inovag¢des nos niveis de disponibilidade de acesso, sociedade
informacional e nos aspectos de apoio e gestao, conforme apresentado na Tabela 25.

30 Afrique Initiatives, sem data.

31 (Buenos Aires Libre, sem data; 2006a; 2006b).
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Tabela 25: Inovagbes da Buenos Aires Libre.

Buenos Aires Libre

Inovagées
Niveis de Inclusao
Descrigao Grau
Disponibilidade de | « Concepcdo de uma nova solugcdo de acesso para atender grupos D

Acesso excluidos.

» Utilizagdo de tecnologia inovadora para distribuicdo de conteudo D
produzido pela comunidade ou pela experiéncia através de streaming de
audio e video.

Sociedade
Informacional

* Concepgéo inovadora de um modelo de gestdo a fim de promover a

Apoio e Gestdo difusdo da experiéncia, facilitando a operagao e o gerenciamento da rede.

Para o nivel de disponibilidade de acesso, o oferecimento gratuito de acesso Wi-Fi
(802.11b/g) por experiéncia de um grupo de cidadaos € uma inovagao distintiva nos
servigos, além da operacionalizagdo de um servigo por meio de um Wikii*?, atendendo a
usuarios em localidades com baixo IDH, sem servigos de telecomunicagdes e internet.

No nivel de participagdo na sociedade informacional, ha uma inovacao distintiva nos
servicos, por disponibilizar infra-estrutura para a distribuicdo de um contetddo de apoio aos
usuarios da experiéncia, tais como instrugdes para implantacdo de pontos de cobertura
(Hotspots) e mapas, que utilizam recursos de imagem do Google, compostos em uma
ferramenta grafica para busca dos Hotspots operacionais.

Para o nivel de apoio e gestdo, ha uma inovacgao incremental por meio do emprego de um
modelo de gestdo que promove a difusdo da experiéncia a partir da colaboracéo entre
usuarios, utilizando, em grande escala, as residéncias dos adeptos da experiéncia.

3.2.3 Comité Mundial para Sociedade da Informagao — CMSI*

Nao foi identificada nenhuma inovagao nesta experiéncia.

3.2.4 Digital Opportunities Foundattion — DOF (Alemanha)*

Nao foi identificada nenhuma inovagao nesta experiéncia.

3.2.5 Educ.ar (Argentina)®*

Esta experiéncia apresenta inovagbes nos niveis de sociedade informacional e nos
aspectos de apoio e gestao, conforme apresentado na Tabela 26.

32 Documento preparado de forma colaborativa, acessivel por meio da internet.

%)

3 (Comité Mundial sobre a Sociedade da Informagao, sem data).
34 (Digital Opportunities Foundation, sem data).

> (EDUCAR, 2006; ITC, 2001).

%)
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Tabela 26: Inovagbes apresentadas pela Educ.ar.

Inovagoes

Nivel de Inclusao
Descrigao Grau

* Processo de gestao inovador, visando a promogé&o da sustentabilidade da I

Apoio e Gestao . : ~
experiéncia, por meio da redugéo de custos.

Em termos de gestdo e apoio, a experiéncia segue um modelo baseado na reducao de
gastos com a aquisi¢cao de licengas de softwares, por meio da utilizacado de software livre.
Essa inovagao deve contribuir para a sustentabilidade da experiéncia, sendo considerada
uma inovagao incremental.

3.2.6 GnuLinEx (Espanha)®*

Esta experiéncia apresenta inovag¢des nos niveis de disponibilidade de acesso, sociedade
informacional e nos aspectos de apoio e gestao, conforme apresentado na Tabela 27.

Tabela 27: Inovagbes da GnuLinEx.

Inovagoes

Niveis de Inclusao
Descrigao Grau

* Concepgdo de uma nova solugdo de acesso, baseada em uma infra-

Disponibilidade de estrutura de rede utilizada pela administragdo publica, para atender D

Acesso .
grupos excluidos.
Somedzilde * Modelo pedagodgico inovador baseado em TICs. R
Informacional
* Processo de gestdo inovador, visando a promocdo da difusdo da R
Apoio e Gestao experiéncia, por meio da disponibilizagédo de recursos otimizados para o

seu publico-alvo.

Para o nivel de disponibilidade de acesso, a experiéncia inova ao levar acesso a
contingentes excluidos, aproveitando uma rede de acesso corporativa que ja era utilizada
para interligagdo de 6rgaos publicos da provincia de Extremadura (prefeituras, centros de
saude, bibliotecas). Essa rede foi estendida aos centros educativos de pequenas
localidades daquela provincia, passando a oferecer acesso a comunidades de uma regiao
de baixo IDH, pouco atrativa ao provedores de rede de telecomunicacbes. Trata-se de
uma inovacao distintiva por ter agregado novas caracteristicas a uma rede corporativa pré-
existente.

Para o nivel de sociedade informacional, esta experiéncia apresentou inovacao de ruptura
ao experimentar o uso intensivo de computadores em sala de aula, disponibilizando um
computador para cada dois alunos, em todos Centros Educacionais da provincia. Como
meio de suporte aos docentes, foram desenvolvidos conteudos digitalizados, adaptados as
diversas necessidades, como cursos de idiomas multimidia, textos para leitura agrupados
por nivel escolar, programas de apoio ao ensino de musica, ensino para pessoas com

36 (Consejeria de Infraestructuras y Desarrollo Tecnolégico, sem data; Consejeria de
Infraestructuras y Desarrollo Tecnolégico, sem data; El Pais, 2003; 2004; 2004; 2005a; 2005b;
GnuLinEx, sem data; Plan de Alfabetizacién Tecnoldgica y Software Libre de Extremadura, sem
data; PYMEINEX, sem data).
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necessidades especiais e cursos de ensino a distancia profissionalizantes para inimeras
atividades.

Nos aspectos de apoio e gestdo, a experiéncia inova nos métodos de difusédo, fazendo uso
de uma distribuicdo prépria de software, que abarca sistema operacional e uma ampla
gama de aplicativos customizados para atender as necessidades especificas tanto dos
Centros de Educacao, como também das pequenas empresas e prefeituras da provincia.
Para as pequenas empresas, sao disponibilizados diversos aplicativos de gestado, por
exemplo, programas para contabilidade, fluxo de caixa, controle de estoques, além da
oferta de treinamentos especificos. Trata-se de uma inovacdo de grau ruptura, por
introduzir métodos e procedimentos completamente novos, 0s quais sao necessarios a
adequacao, atualizacao e disponibilizacdo dessa distribuicdo de software, para promogao
da difusdo da experiéncia em ambito maior do que os Centros Educativos. Esse modelo foi
replicado em quatro paises da América Latina.

3.2.7 Guadalinfo (Espanha)®

Esta experiéncia apresenta inovacbes nos niveis de disponibilidade de acesso,
inteligibilidade, sociedade informacional e nos aspectos de apoio e gestdo, conforme
apresentado na Tabela 28.

Tabela 28: Inovagbes da Guadalinfo.

Guadalinfo

Inovagoes
Niveis de Inclusao
Descrigao Grau
* Concepgdo de uma nova solugdo de acesso, baseada em uma infra- D
Disponibilidade de estrutura de rede utilizada pela administragdo publica e na tecnologia
Acesso WiMax, para atender usuarios em localidades sem servicos de
telecomunicagdes e internet, e com baixo IDH.
s * Processo inovador para melhoria da decodificagdo de conteudos e do uso D
Inteligibilidade . L
de recursos de TICs, voltados para portadores de necessidades especiais.
Sociedade * “Iniciativas en Red”. espago reservado no portal para fomento a D

colaboragao e cooperagéo entre individuos e comunidades, valorizando

Informacional ;
aspectos locais.

* Processo de gestdo inovador, visando a promog¢do da difusdo da R
experiéncia, por meio da disponibilizagdo de recursos otimizados para o
seu publico-alvo.

* Concepcgéo inovadora de um modelo de gestdo que visa disponibilizar
acesso banda larga com garantia de niveis de qualidade de servigo,
permitindo a difusdo da experiéncia.

Apoio e Gestao

No nivel de disponibilidade de acesso, a experiéncia apresenta uma inovacao distintiva por
aproveitar uma rede corporativa utilizada pela administragdo publica da provincia de
Andaluzia, criando uma rede de telecentros que desfrutam de uma moderna rede de
acesso. Além disso, essa rede utiliza a tecnologia WIMAX, permitindo o acesso banda
larga aos usuarios de municipios com menos de 3.000 habitantes, de baixo IDH e
anteriormente nao atendidos por outros servigos de telecomunicagoes.

No nivel de inteligibilidade, a oferta de cursos gratuitos representa inovacgao distintiva, com
monitores capacitados para atender as necessidades especiais desse publico-alvo, em

37 (Granada em la red.com, sem data; Guadalinfo, 2005; Guadalinfo, sem data; Guadalinfo, sem
data; Junta de Andalucia, 2004).
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algumas localidades, ampliando, por exemplo, a capacidade de decodificagdo dos
conteudos ofertados.

No nivel de participacdo na sociedade informacional, a experiéncia apresenta inovacao
distintiva. No portal ha um espaco denominado “Iniciativas en Red” reservado para as
praticas inovadoras de colaboragao e cooperacgao e troca de experiéncias entre individuos
e comunidades locais. Nesse espaco, sdo definidos procedimentos para a divulgacao e
organizacao de acdes de interesse comum (por exemplo: criacdo de radios com temas de
inclusdo digital, registros de informacdes da historica local, gestdo de entidades
desportivas, etc.). Além desse espaco, ha um projeto inovador, que utiliza as TICs para
promogao do conceito de e-Democracia, definindo novos procedimentos para o debate,
encaminhamento e tramite de propostas levantadas pela populagdo e tratadas pelos
governos locais.

Nos aspectos de apoio e gestido, a experiéncia apresenta duas inovagdes. A primeira se
refere aos métodos de difusdo da experiéncia, que faz uso de uma distribuicdo propria de
software (GuadaLinex), que abarca sistema operacional e uma ampla gama de aplicativos,
customizada para atender as necessidades especificas dos usuarios dos Telecentros, e de
outros grupos de usuarios, tais como: pequenas empresas, prefeituras e centros de saude
da provincia. Trata-se de uma inovacédo de grau ruptura, por introduzir novos métodos e
procedimentos necessarios a adequacao, atualizagao e disponibilizacao dessa distribuicao
de software, que promovem a difusdo da experiéncia em maior ambito do que apenas os
Telecentros. A segunda, em um grau incremental, refere-se a concepg¢ao inovadora de um
modelo de gestdo que visa disponibilizar acesso banda larga com garantia de niveis de
qualidade de servico, permitindo a expansao da atuacado da experiéncia.

3.2.8 N-Logue (india)*

Esta experiéncia apresenta inovacdes nos niveis de disponibilidade de acesso,
inteligibilidade e de participacao na sociedade informacional e nos aspectos de apoio e
gestao, conforme apresentado na Tabela 29.

Tabela 29: Inovagdes da n-Logue.

Inovagoes

Niveis de Inclusao
Descrigao Grau

* Concepgdo de uma nova solugdo de acesso, baseada no D
Disponibilidade de desenvolvimento de um padrdo de rede de acesso sem fio (corDECT),

Acesso para atender aos wusuarios em localidades sem servicos de
telecomunicagdes e internet, e com baixo IDH.

* Processo inovador para melhoria da decodificagdo de conteudos e do uso D

Inteligibilidade ; .
g de recursos de TICs, voltado para cultura e dialetos locais.
Sociedade » Desenvolvimento, por meio de parcerias, de aplicagbes em telemedicina e R
Informacional videoconferéncia para assessoria em agricultura.
* Concepgao de um modelo de negdcio inovador, baseado num sistema de D
Apoio e Gestao franquia arranjado em trés camadas (de agentes independentes), visando

promover a sustentabilidade e difusdo da experiéncia.

Para o nivel de disponibilidade de acesso, a n-Logue atende a necessidade de
disponibilizar acesso para grupos anteriormente excluidos, por meio da concepgdo de um
novo servico e de uma nova tecnologia. A experiéncia n-Logue desenvolveu um padréo

3 (ITC, 2004).
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inovador de rede de acesso sem fio de baixo custo, o corDECT, baseado na especificagao
DECT, do ITU, para interface aérea, que permite estender a conectividade — telefonia e
acesso a internet — as areas rurais excluidas até entdo. Além de desenvolver a tecnologia
de suporte, um novo servico de conectividade foi concebido para atender a populacao.
Essas inovagdes podem ser consideradas de grau distintivo, permitindo o atendimento de
usuarios em localidades sem servigos de telecomunicag¢des e com baixo IDH.

Para o nivel de inteligibilidade, a experiéncia apresenta recursos e procedimentos para a
melhoria da decodificagdo dos usuarios em relacdo aos conteldos e recursos de TICs,
representando uma inovagado em processo. Essa inovagao visa atender a necessidade de
0 pais possuir diferentes etnias e, em fungdo disso, algumas unidades da n-Logue
apresentam aplica¢des e conteudos traduzidos para idiomas locais. A inovagao de adaptar
o conteudo para a cultura e dialetos locais € considerada de grau distintivo.

No nivel de participagdo na sociedade informacional, a experiéncia disponibiliza contetido
e aplicagdes que visam auxiliar o desenvolvimento cultural, pedagégico ou econémico.
Algumas aplicagcbes voltadas ao cotidiano das popula¢cdes de baixa renda, como a
videoconferéncia, para esclarecimento de duvidas sobre assuntos agricolas de pequenos
proprietarios de terra, e a telemedicina, caracterizam a experiéncia como tendo inovagao
de ruptura nesse nivel.

Para os aspectos de apoio e gestdo, a experiéncia criou um sistema de franquia
organizado em trés camadas, cada uma composta de agentes independentes. No topo da
estrutura, encontra-se a propria n-Logue, articulando fornecedores de tecnologia,
financiamentos e servigos. A camada intermediaria € composta por varios provedores
locais de servigcos responsaveis pelas estacdes de radio-base conectadas a infra-estrutura
de redes de telecomunicagdes existente. E, por fim, na camada de base encontram-se os
inumeros quiosques de acesso operados por, € de propriedade de, pequenos e micro
empreendedores locais. Por ser um modelo de gestdo com novas caracteristicas, em
termos de sustentabilidade e difusdo da propia experiéncia, trata-se, portanto, de uma
inovacgao distintiva.

A concepgao da n-Logue enfatiza os aspectos socioecondmicos e, portanto, entende que
devem ser levadas aplicagdes e conteudos relevantes ao publico, que promovam a
freqliéncia de usuarios nos quiosques €, por consequéncia, alavanquem a sustentabilidade
e difusao da experiéncia. O nivel de participagdo na sociedade informacional e os aspectos
de apoio e gestao sao fortemente relacionados nessa experiéncia.

3.2.9 PRODEM FFP's Multilingual Smart-Card ATMs (Bolivia)*

Esta experiéncia apresenta inovacgdes nos niveis de disponibilidade de acesso, usabilidade
e acessibilidade, inteligibilidade e nos aspectos de apoio e gestao, conforme apresentado
na Tabela 30.

39 (Digital Dividend, sem data).
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Tabela 30: Inovagdes da PRODEM FFP's Multilingual Smart-Card ATMs.

PRODEM FFP'sMultilingual Smart Card ATMs

Inovagoes

Niveis de Inclusao
Descrigao Grau

* Concepgédo de uma nova solugdo de acesso, baseada na utilizagdo de D
terminais ATMs e smartcards, e processos inovadores para atender aos
usuarios em localidades com baixo IDH, principalmente, em areas rurais.

Disponibilidade de
Acesso

* Concepcgéo inovadora de infra-estrutura assistiva aos portadores de D
Usabilidade e necessidades especiais em locais diferentes de telecentros, utilizando
Acessibilidade técnica biométrica de reconhecimento para o acesso de individuos nao
familiarizados com o processo de identificagdo através de PIN.

* Processo inovador para melhoria da decodificagéo de contetidos e do uso
de recursos de TICs, voltado para analfabetos.

* Processo inovador para melhoria da decodificagéo de contetidos e do uso
de recursos de TICs, voltado para cultura e dialetos locais.

Inteligibilidade

» Utilizacdo de modelo de gestao inovador para reduzir custos, por meio da I
avaliagdo de requisitos minimos dos usuarios, da simplificacdo das
funcionalidades oferecidas e da redugdo de custos operacionais,
contribuindo para a sustentabilidade da experiéncia.

Apoio e Gestao

Para o nivel de disponibilidade de acesso, a experiéncia PRODEM atende a necessidade
de disponibilizar o acesso para grupos excluidos, por meio da concep¢do de um novo
servico e de uma nova tecnologia. Nesta experiéncia foram desenvolvidos novos terminais
ATMs (Automated Teller Machines) para levar os servigos financeiros de microcrédito as
areas rurais de maneira eficiente. A principal caracteristica que pode ser destacada nessa
concepcgao é a utilizagdo da tecnologia de smartcard, a qual contém todas as informagdes
de identificagc&o e crédito do usuario e permite o seu acesso aos servigcos em modo offline.
Isso faz com que os ATMs utilizem somente uma conexao discada com os servidores para
o envio de relatérios de movimentagao ao final de cada dia. As inovagoes introduzidas pela
PRODEM podem ser consideradas de grau distintivo, permitindo o atendimento de
usuarios em localidades sem servigos de telecomunicagdes e com baixo IDH.

Para o nivel de usabilidade e acessibilidade, a experiéncia tem como objetivo facilitar o
acesso e uso das tecnologias digitais por portadores de deficiéncias ou pessoas com
necessidades especiais, e apresenta como inovacdo a concepg¢ao de nova infra-estrutura
assistiva. Como os servicos financeiros devem atender a um publico ndo-familiarizado com
a identificacdo por meio de PIN (Personal Identification Number), o PRODEM utiliza a
técnica biométrica de reconhecimento de impressdes digitais, em conjunto com o
Smartcard, para o acesso do usuario as informagdes e operagdes dos ATMs. Em funcao
dessas novas caracteristicas, essa inovagao € considerada de grau distintivo.

No nivel de inteligibilidade, para melhorar o processo de decodificagdo de conteudos e a
prépria utilizagdo das TICs, essa experiéncia incorpora unidades de instrugdes verbais e
telas com icones coloridos desenvolvidas para atender analfabetos. As mudancgas que
levaram a essa adaptagdo de processos e conteudos as necessidades dos analfabetos
caracterizam uma inovacao de ruptura. Além disso, o conteudo das interfaces de servigos
bancarios dos ATMs foi adaptado para dois idiomas indigenas, o0 Quechua e o Aymara. A
inovacao representada por essas novas caracteristicas de adaptacdo do conteudo para a
cultura e dialetos locais é considerada de grau distintivo.

Nos aspectos de apoio e gestdo, com vistas a sustentabilidade da experiéncia, os ATMs
sdo conectados aos servidores centrais por meio de linha discada, em conjunto com a
tecnologia de smartcard, permitindo o acesso a seus servigos em modo offline. Ao eliminar
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a necessidade de conexdes online, seus custos operacionais sao reduzidos
consideravelmente. Ainda visando a reducao de custos, a PRODEM inclui a avaliagao
cuidadosa dos requisitos minimos de funcionalidades para os usuarios, de maneira a
reduzir o numero de operagdes disponiveis nos ATMs e ainda assim atendé-los
satisfatoriamente. Essas caracteristicas de aprimoramento de modelo de gestdo e
operacao da PRODEM podem ser consideradas uma inovagao de grau incremental.

3.2.10 Seattle Wireless (Estados Unidos)*

Esta experiéncia apresenta inovagdes no nivel de disponibilidade de acesso e nos
aspectos de apoio e gestdo, conforme apresentado na Tabela 33.

Tabela 31: Inovacbes da Seattle Wireless.

Seattle Wireless

Inovagées

Nivel de Inclusao
Descrigao Grau

Disponibilidade de | * Concepgdo de uma nova solugdo de acesso, baseada na utilizagdo de I
Acesso tecnologia (WiFi) para cobertura urbana.

* Processo inovador que promove a difusdo da experiéncia, por meio do D
Apoio e Gestéao subsidio do acesso pelo consumo nos estabelecimentos comerciais
detentores dos pontos de acesso.

Para o nivel de disponibilidade de acesso, o uso de Wi-Fi (802.11b/g), proposto por
iniciativa de um grupo de cidadaos, é uma inovagao incremental pelo fato de utilizar uma
nova tecnologia para ampliar a cobertura urbana oferecida por provedores de
telecomunicagdes.

No tocante aos aspectos de apoio e gestdo, a possibilidade de implantar pontos de acesso
por pequenas empresas €& considerada um procedimento que promove e facilita a
disseminacdo deste tipo de experiéncia. Pequenas empresas se especializam na
implantacdo desses pontos de acesso em estabelecimentos comerciais, oferecendo um
conjunto de recursos, como software de controle de acesso (Captive Portals), estatisticas
de usuarios para os estabelecimentos e a facilidade de uma identificacdo Unica para os
usuarios. O usuario é beneficiado com um servico gratuito e presente em muitos
estabelecimentos comerciais da cidade. Em fung¢do da nova arquitetura e de incorporar
novos elementos relacionais, essa inovagao é considerada como de grau distintivo.

3.2.11 Telecentros Multifuncionais na Africa (Africa)*'

Esta experiéncia apresenta inovag¢des no nivel de inteligibilidade e nos aspectos de apoio
e gestao, conforme apresentado na Tabela 32.

40 (NowWireless, sem data; Seattle Wireless.net, sem data; SeattleWireless TV, sem data; The
Seattle Company, sem data).

41 (UNESCO, sem data; Jensen & Esterhuysen, 2001).
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Tabela 32: Inovagdes dos Telecentros Multifuncionais na Africa.

Telecentros Multifuncionais na Africa

Inovagées
Nivel de Inclusao
Descrigao Grau
Inteligibilidade * Processo inovador para melhoria da decodificagcdo de conteudos e do uso R
de recursos de TICs, voltado para analfabetos.
* Concentracgao fisica de diferentes moédulos, evitando a sobreposi¢cdo de R
) N servicos por diferentes experiéncias em uma mesma regido.
Apoio e Gestao . - i .
* Concepcgéo inovadora de um modelo de gestdo a fim de expandir a D

difusdo da experiéncia.

Para o nivel de inteligibilidade, a experiéncia tem como proposta a utilizacdo de sintese de
voz em interfaces para os analfabetos. A inovagdo é considerada de ruptura pois a
caracteristica introduzida com a tecnologia de sintese de voz implica uma mudanca
completa em relagdo ao adotado em outras experiéncias, permitindo a compreenséao e
fruicdo dos contelidos por um grupo social excluido.

Nos aspectos de apoio e gestdo, a orientacéo estratégica dos telecentros multifuncionais é
considerada uma inovagao de ruptura, pois introduz um ambiente de convergéncia num
processo de inclusdo digital. Os telecentros multifuncionais utilizam as mudltiplas
tecnologias da informacdo (agregando faxes, impressoras, telefones, videocassetes,
microcomputadores, etc) com o objetivo de atender diferentes grupos sociais dentro de
uma comunidade, oferecendo uma ampla gama de servicos relacionados a distintos
dominios (de educacdo e treinamento a negécios e de saude a governo local). Quando
possivel os telecentros otimizam recursos publicos relacionando-se com bibliotecas ou
midias de massa locais, facilitando o acesso da comunidade as informacoes.

Além disso, a utilizagdo pela experiéncia de procedimentos que visam torna-la replicavel
em diversos ambientes, adaptando-a a realidade e necessidade locais, € considerada uma
inovagao distintiva. A gestao é feita pela prépria comunidade, que participa ativamente do
planejamento, da abertura do novo espago e da administragdo, permitindo a difusdo da
experiéncia.

3.2.12 Wireless Philadelphia (Estados Unidos)*

Esta experiéncia apresenta inovagdes no nivel de disponibilidade de acesso e nos
aspectos de apoio e gestao, conforme apresentado na Tabela 31.

Tabela 33: Inovagbes da Wireless Philadelphia.

Wireless Philadelphia

Inovagoées
Niveis de Inclusao
Descrigao Grau
Disponibilidade de | - Concepgdo de uma nova solugdo de acesso, baseada na tecnologia R
Acesso WiFi/Mesh, para cobertura de regido metropolitana.
Apoio e Gestio . Sustentapllldade baseada em recgltgs provenientes de parte do lucro da D
exploragéo da rede de acesso municipal.

4 (Gross, 2005; MuniWireless, sem data; Reardon, 2005; Wireless Philadelphia, sem data).
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Para o nivel de disponibilidade de acesso, esta experiéncia utiliza uma solugdo inovadora
para ampliagdo da cobertura geografica, baseada nas facilidades que a utilizagdo da
tecnologia sem-fio WiFi adquire ao ter seus nés de rede (pontos de acesso com fungodes
de roteamento) interligados segundo uma topologia Mesh (em malha). Cabe observar que
nas experiéncias atuais, esta topologia ocorre apenas no nivel dos Pontos de Acesso,
quando poderia proporcinar um diferencial, ainda maior, se ocorresse no nivel dos
equipamentos terminais de usuarios. Ainda assim, essa inovag¢ao foi considerada de
ruptura por proporcionar caracteristicas completamente diferenciadas em relagcao as
solugcdes anteriormente existentes, proporcionando maior desempenho e flexibilidade,
principalmente devido a utilizacdo de roteamento dindmico, presente em cada né. Essa
caracteristica simplifica, em grande medida, a operagdo e manutencao da rede, por parte
dos provedores de acesso, ao permitir a simplificagcdo nas operacdes de introducéo e
remogao de pontos de acesso, dado que, nesta topologia, esses pontos passam a contar
com a possibilidade de rotear pacotes por meio de qualquer outro n6é da rede que esteja
dentro de seu raio de alcance. Essa caracteristica pode facilitar a cobertura de areas nao
contiguas.

Nos aspectos de apoio e gestdo, a experiéncia apresenta inovagao distintiva em termos de
sustentabilidade. O modelo de implantacdo e exploragao comercial viabiliza a criacdo de
uma infra-estrutura que cobre toda a cidade sem que haja aporte financeiro significativo
por parte da prefeitura. A exploracdo € feita pela empresa que implantou a rede e pelos
provedores de servigos locais. Essa infra-estrutura devera alcancar toda a populacido com
trés diferentes modalidades de uso, inclusive uma gratuita coberta por propaganda. Por
isso, a inovacdo € considerada distintiva ao oferecer uma alternativa aos provedores
locais. A oferta de conexao por toda a cidade pode colaborar para um melhor atendimento
as necessidades dos usuarios do programa, podendo ser um fator maior de atratividade
da populagao e funcionar como estimulo ao uso dessa infra-estrutura.
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4 Classificacao das Experiéncias quanto ao Estado-da-Arte

Nesta secdo, é feita a classificacdo da experiéncias quanto ao que apresentam em
estado-da-arte, aplicando os critérios descritos no item 2.3 aos resultados das avaliagbes
conduzidas na seg¢ao 3, os quais sao resumidos na Tabela 34.

Tabela 34: Identificacdo dos Graus de inovacgao por nivel de inclusao

Esperiéncias

Niveis de Inclusao

Disponibilidade
de Acesso

Usabilidade e | Inteligibilidade
Acessibilidade

Sociedade
Informacional

Apoio e
Gestao

Nacionais

Casa Brasil

Centro de Ensino
Complementar
Cicero Dias

Cidadéo Digital Dell

Comité para
Democratizagéo da
Informatica - CDI

Comité para
Popularizagéo da
Informatica (COMPI)

CorreiosNet

EducaRede
Telefbnica

Eletrocooperativa

Estacao Futuro

Garagem Digital

GESAC

Infocentro Acessa
Sao Paulo

Ouro Preto: Cidade
Digital

Pirai Digital

Programa de
Inclusao Digital do
Banco do Brasil

Rede Floresta
Topawa'ka

Rede Jovem

Rede SACI

Saude e Alegria da
Amazbnia

Telecentro
Informacgéo e
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Esperiéncias

Niveis de |

nclusao

Disponibilidade
de Acesso

Usabilidade e
Acessibilidade

Inteligibilidade

Sociedade
Informacional

Apoio e
Gestao

Negdcio

Telecentro Instituto
Efort

Telecentro para
Deficientes Fisicos
(Curitiba)

Telecentros
Prefeitura de Sao
Paulo

TeleCEU

Tiradentes Digital

Todos Nos

D,D

Internaciona

is

Afrique Iniciatives

Buenos Aires Libre

Comité Mundial para
Sociedade da
Informacgéo (CMSI)

Digital Opportunities
Foundation - DOF

Educ.ar

GnuLinEx

Guadalinfo

n-Logue

PRODEM FFP's
Multilingual Smart
Card ATMs

Seattle Wireless

Telecentros
multifuncionais na
Africa

Wireless
Philadelphia

Segundo os critérios definidos no item 2.3, as experiéncias que se enquadram no estado-
da-arte sdo aquelas dotadas de alguma inovagéo classificada como sendo de ruptura em
pelo menos um dos niveis de inclusdo digital, ou de alguma inovagao distintiva nos niveis
de acessibilidade e usabilidade ou de inteligibilidade. Assim, obtem-se o quadro classifica-
tério expresso pela Tabela 35.
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Tabela 35: Experiéncias consideradas no estado-da-arte

Iniciativas

Niveis

Disponibilidade
de Acesso

Usabilidade e
Acessibilidade

Inteligibilidade

Sociedade
Informacional

Apoio e
Gestao

Nacionais

Casa Brasil

Centro de Ensino
Complementar Cicero
Dias

EducaRede Telefénica

GESAC

R I,

Ouro Preto: Cidade
Digital

Pirai Digital

Rede Floresta
Topawa'ka

Rede SACI

Telecentro Instituto
Efort

Telecentro para
Deficientes Fisicos
(Curitiba)

Tiradentes Digital

Todos Nos

D,D

Internacionais

GnuLinEx

Guadalinfo

R, |

n-Logue

PRODEM FFP's
Multilingual Smart Card
ATMs

Telecentros
multifuncionais na
Africa

Wireless Philadelphia

CPgD — Todos os direitos reservados.




@ PD.30.12.36A.0004A/RT-01-AA 42163

Telecom & IT Solutions

CPgD — Todos os direitos reservados.



@ PD.30.12.36A.0004A/RT-01-AA 431763

Telecom & IT Solutions

5 Conclusao

O processo de identificacdo das experiéncias no estado-da-arte foi aqui conduzido com
base nos conceitos de inovagao e critérios de analise, contextualizados ao escopo das
experiéncias de inclusdo digital. Para tanto, considerou-se a ocorréncia de inovagcédo em
produtos, processos e gestdo da experiéncia avaliada. A caracterizagcao de inovacao foi
vinculada a reunido de recursos e caracteristicas para atender a uma determinada
necessidade de inclusdo. Ja os graus de inovacédo foram instanciados em trés niveis
(incremental, distintivo e ruptura), tendo-se como referencial comparativo as
caracteristicas predominantes de parte expressiva das experiéncias existentes.

Com base nessa metodologia, foi examinado um conjunto de 26 experiéncias nacionais e
12 internacionais, buscando-se identificar as inovagbes presentes em cada nivel de
inclusado digital. A partir da relagdo de experiéncias que apresentaram inovagdes, foram
selecionadas aquelas que apresentaram grau de ruptura em pelo menos um dos niveis de
inclusdo digital, ou alguma inovagdo distintiva nos niveis de inteligibilidade ou
acessibilidade e usabilidade. Ao final desse processo foram identificadas as experiéncias
que apresentam caracteristicas no estado-da-arte, a saber:

+ Nacionais: Casa Brasil, Centro de Ensino Complementar Cicero Dias, EducaRede
Telefénica, GESAC, Ouro Preto: Cidade Digital, Pirai Digital, Rede Floresta
Topawa'ka, Rede SACI, Telecentro Instituto Efort, Telecentro para Deficientes
Fisicos (Curitiba), Tiradentes Digital, Todos Nés.

+ Internacionais, estdo: GnuLinEx, Guadalinfo, n-Logue, PRODEM FFP's Multilingual
Smart Card ATMs, Telecentros multifuncionais na Africa, Wireless Philadelphia.

Com base nos tipos de inovagdes apresentadas por essas experiéncias, é possivel extrair
algumas conclusdes e identificar algumas necessidades de desenvolvimento para serem
aplicadas em experiéncias de inclusdo digital.

Na Tabela 36, é apresentada uma distribuicdo da ocorréncia de inovagdes, por nivel de
inclusao digital, segundo os graus que apresentam (incremental, distintivo e ruptura).

Tabela 36: Perfil de inovagbes das experiéncias avaliadas

Inovagoes
Niveis Nacionais Internacionais
Total
| D R Subtotal | D R Subtotal
Disponibilidade de y 1 3 5 4 1 5 10
Acesso

Usabilidade e

Acessibilidade 8 8 1 1 9

Inteligibilidade 3 1 4 3 2 5 9

Sociedade 3 5 2 10 1 2 3 13
Informacional

Apoio e Gestao 5 1 3 9 2 3 3 8 17

Total 9 18 9 36 2 12 8 22 58

Analisando-se a distribuicdo apresentada na Tabela 36, nota-se:

+ Uma predominancia de inovagdes nos niveis de “Apoio e Gestao” e “Sociedade
Informacional”, tanto nas experiéncias nacionais como internacionais. Esse aspecto
parece indicar uma tendéncia de concentragdo de esforgcos em busca de novos
modelos de sustentabilidade e difusdo das experiéncias, e de uma atencgao
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relativamente menor na garantia de acesso e uso por pessoas com necessidades
especiais, e relativamente maior na oferta de recursos para fruicdo de conteudos
por parte de grupos ja capacitados para tal.

+ O menor numero de inovagdes, para as experiéncias nacionais, ocorre no nivel de
inteligibilidade, indicando que atualmente ndo ha um foco no desenvolvimento e
oferta de solugbes para superagao das barreiras cognitivas.

« O menor numero de inovagdes, para as experiéncias internacionais, ocorre no nivel
de usabilidade e acessibilidade. No que diz respeito a usabilidade, esse aspecto
deve ser condicionado por uma menor dificuldade no uso das TICs e na fruicdo de
conteudo pelos usuarios de paises com realidade socioeconémica diferente da
brasileira, apresentando, por exemplo, um nivel superior de letramento.

+ Quando comparada a incidéncia de inovagdes em experiéncias nacionais frente as
internacionais, as nacionais apresentam um numero significativamente maior de
inovagdes no nivel usabilidade/acessibilidade.

+ Quanto aos graus de inovagéo:

+ a maior incidéncia, para ambos os contextos, ocorre para inovagdes com grau
distintivo.

+ Para o contexto nacional, ha uma ocorréncia significativamente maior de
inovagdes de ruptura no nivel de apoio e gestao.

Levando-se em conta as informagdes avaliadas no decorrer deste mapeamento e as
conclusdes sobre o perfil das inovacdes das experiéncias no estado-da-arte, é possivel
proceder a uma identificagdo de algumas lacunas e necessidades de desenvolvimento,
ainda que preliminares, as quais deverdo ser validadas na proxima etapa deste projeto e
possivelmente agregadas a um conjunto maior de necessidades de desenvolvimento,
conforme previsto na metodologia do projeto. Essas indicagbes sao relacionadas a seguir,
agrupadas por nivel de inclusao digital:

Disponibilidade de Acesso:

A possibilidade de desenvolvimento ou aprimoramento de servicos e solugdes
tecnoldégicas para atender a usuarios de experiéncias de inclusao digital deve ser
investigada com mais detalhes na etapa posterior de avaliagdo de projetos, focalizando
caracteristicas de regides com baixo IDH e de localidades sem infra-estrutura de
telecomunicagdes e sem provimento de acesso a internet.

« Para regides remotas, devem ser investigadas, por exemplo o potencial de
solugdes baseadas em WiMax, levantando-se possibilidades de adaptacdo de
requisitos para atender as necessidades das regides (desempenho e custo).
Esse tipo de solugédo pode ser aproveitado, por exemplo, para o provimento de
redes publicas municipais em pequenas cidades ou em corredores de cobertura
para um conjunto de cidades. Além disso, a disponibilizacdo de recursos que
facilitem o uso de redes via satélite e redes WiMax conjugadas com redes de
tecnologia WiFi também deve ser verificada, principalmente pelo baixo custo
atual dos terminais WiFi.

+ Para as regides urbanas, solu¢cdes de WiFi em topologia Mesh devem ser
investigadas pelo potencial de flexibilidade e desempenho que podem
proporcionar aos provedores de rede de acesso metropolitana. Também é
interessante que se investigue as possibilidades de solugdes que empregam
essa topologia também no nivel do terminal de usuario. Tal configuracdo pode
ser bastante adequada para regides urbanas populosas, de baixo IDH e
também para redes em ambientes educacionais. Além desse tipo de solugao,
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aquelas baseadas em arquiteturas hibridas, que utilizam PLC, devem, também,
ser consideradas.

Usabilidade e acessibilidade:

Conforme levantamento apresentado em (Avila et al., 2006), no Brasil, h4 um contingente
expressivo de portadores de deficiéncia, ou que fazem parte do contingente de
analfabetos. De certa forma, essa necessidade é corroborada pelo niumero relativamente
alto de inovagdes, de grau distintivo, apresentadas pelas experiéncias nacionais nesse
nivel de inclusdo. Entretanto, dada essa necessidade corrente no pais e a inexisténcia de
inovagdes de ruptura voltadas a atendé-las, torna-se importante o desenvolvimento de
solugdes nesse nivel. Pelo até aqui avaliado, é possivel apontar alguns pontos que devem
ser aprofundados na préxima etapa de andlise, com vistas a identificacdo de necessidades
de desenvolvimento, quais sejam:

+ Possibilidade de adotar normas de acessibilidade para uso nas paginas de
sitios de experiéncias de inclusao digital, mediante aperfeicoamento ou
adaptacéo de padrbes correntes. Por exemplo, conformidade com o W3C-WAI
(Web Accessibility Initiative).

+ Adaptacado de ferramentas que facilitam o uso de TICs, inclusive aplicativos,
para a cultura e dialetos especificos. Por exemplo, a adaptagao de aplicativos
baseados em distribui¢cdes especificas de software livre.

« Adaptagao de ferramentas, que facilitam o uso de TICs, inclusive aplicativos,
para uso por parte de analfabetos ou analfabetos funcionais. Por exemplo, a
utilizacdo de técnicas biométricas de reconhecimento para facilitar o acesso a
recursos de TICs, por parte de individuos nao-familiarizados com processos de
identificagao por meio do uso de senhas.

+ Adaptacado de ferramentas que facilitam o uso de TICs, inclusive aplicativos,
para uso por parte de pessoas portadoras de necessidades especiais.

Inteligibilidade:

Esse nivel é o que apresenta o menor numero de inovagdes, no caso das experiéncias
nacionais. Considerando a ja mencionada necessidade de atender aos portadores de
necessidades especiais e o contingente de analfabetos, torna-se importante concentrar
esforcos para a obtencido de solugcbes que permitam a adequacido de conteudos para
contornar barreiras linguisticas, culturais e educacionais. Portanto, para esse nivel,
sugere-se que seja investigada a possibilidade de desenvolvimentos relacionados aos
seguintes temas:

« Adaptacao de contelidos para a cultura e dialeto especificos.
« Adaptacgao de conteldos para uso de analfabetos ou analfabetos funcionais.

« Adaptacdo de conteudos para uso de pessoas portadoras de necessidades
especiais.

Sociedade Informacional:

Apesar de as experiéncias apresentarem um numero razoavel de inovagdes nesse nivel
de inclusdo, algumas possibilidades de desenvolvimento podem ser investigadas com
mais detalhes na préxima etapa de avaliagdo, sobretudo no que tange a recursos para
apropriacao social das TICs. Por exemplo:
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+ Ferramentas para digitalizacdo e armazenamento de conteudo artistico,
voltadas a promogao da cultura local.

+ Base de aplicativos de software livre dirigida a profissionais autbnomos e
pequenas empresas, escolas e administragao publica.

+ Novos canais de comunicacéo entre o cidadao e a administragao publica, bem
como para uso de servigos de administragao local.

Apoio e Gestao:

Do universo de experiéncias analisadas, esse nivel € o que apresenta o maior numero de
inovagdes. Com base nas inovagdes observadas, sugere-se a investigacdo detalhada da
possibilidade de desenvolvimentos ou aperfeicoamentos de métodos que facilitem a
gestdo e difusdo das experiéncias, assim como de solu¢des de sustentabilidade para a
realidade brasileira. Por exemplo:

« Utilizacao de sistema de geréncia de infra-estrutura remoto e centralizado, para
experiéncias de abrangéncia regional ou nacional.

«  Compartilhamento de infra-estruturas de Tl entre diferentes experiéncias de
inclusao digital.

+ Compartilhamento de infra-estruturas utilizadas por 6rgdo publicos e
experiéncias de inclusdo digital, como ocorre nas experiéncias Guadalinfo e
GnuLinEx.

« Utilizagdo de infra-estrutura que facilta a operacdo e manutengdo dos
aplicativos e recursos computacionais ( Thin-client).

+ Conjugacao de recursos variados que agregam valor a comunidade usuaria,
em um espaco fisico unico.

+ Desenvolvimento de distribuiciao de software livre, customizada segundo
necessidades da comunidade usuaria e a orientagdo estratégica da
experiéncia.

« Utilizagao de praticas colaborativas para difusdo da experiéncia.

+  Modelo de negécio que utiliza sistema de franquia (conforme experiéncia n-
Logue).

+ Rede municipal implantada e explorada por provedores privados (conforme
experiéncia Wireless Philadelphia).

Em suma, os aspectos até aqui listados servem como pontos de partida para a proxima
atividade analitica, ou seja, a avaliagdo de projetos. Nessa etapa do STID, as experiéncias
identificadas como estado-da-arte serdo sistematicamente avaliadas com base em dados
primarios obtidos de visitagdes in loco. Nesse ensejo, deve-se buscar a consolidacéo e o
aprofundamento das informagdes colhidas de fontes secundarias, baseando-se nos erros
e acertos de cada experiéncia avaliada, além da identificagdo de necessidades reais e
prementes que podem ser atendidas com novos desenvolvimentos.
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ANEXO A: Experiéncias Adicionais

Neste anexo estdo descritas as experiéncias de inclusdo que foram acrescentadas nesta
etapa do projeto. As fontes de informacao utilizadas para descrever essas experiéncias
sdo as mesmas citadas no item 3.

Essas experiéncias descritas estdo elencadas na Tabela 37.

Tabela 37: Experiéncias acrescentadas nesta etapa

Nacionais Internacionais
Instituto Eletrocooperativa Buenos Aires Libre
Centro de Ensino Experimental Cicero Dias Seattle Wireless
Todos Nos Wireless Philadelphia
Tiradentes Digital

Nacionais
1) Instituto Eletrocooperativa
a) Descricao

A ONG Instituto Eletrocooperativa foi criada na cidade de Salvador-BA em 2003, com o
objetivo de capacitar jovens de baixa renda na produgdo de musica eletrénica, gerando
novas oportunidades de emprego e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos
participantes.

A Eletrocooperativa possui convénios com diversos grupos da Bahia, como o Projeto Axé,
lIé Aié, Olodum Mirim, Banda Dida e Muzenza, os quais indicam jovens afro-descendentes
para participarem do seu processo de selegcdo. Além dos convénios, a ONG conta com a
parceria da Philips, do Ministério da Cultura, da Avina, da Secretaria da Cultura e Turismo
da Bahia e da Universidade Federal da Bahia.

b) Infra-estrutura

A experiéncia oferece equipamentos de Ultima geragao para a composi¢cado, arranjo,
gravacdo, edicdo e masterizacdo de musicas, bem como disponibiliza um portal para a
divulgacdo dos trabalhos produzidos pelos jovens participantes, permitindo que a
populacdo em geral divulgue seus trabalhos artisticos.

Os equipamentos incluem trés computadores com acesso a internet, um conjunto com
dois toca-discos profissionais, dois aparelhos de CD, um mixer, caixas de som e um
computador adicional com todos os softwares indispensaveis para gravagao. Os
equipamentos de TV, video, som e computadores foram doados pela Microsoft.

c) Condigbes de prestagao de servigos

A ONG oferece curso de informatica, curso de musica eletrénica, grafitismo e
desenvolvimento de trabalhos tematicos como o empreendedorismo, educagao sexual,
cooperativismo, paternidade responsavel, empregabilidade, ética, postura, higiene,
relagdes interpessoais, entre outros.

O portal da experiéncia disponibiliza ferramentas em software livre para a construgao de
paginas dos artistas. A questdo dos direitos autorais para a distribuicdo das obras
produzidas encontra amparo legal por meio de licengas copyleft.

d) Planejamento futuro

Criacdo de comunidades virtuais para aumentar a interagao entre os usuarios do portal.
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2) Centro de Ensino Experimental Cicero Dias
a) Descricao

Esse Centro foi inaugurado em Recife, no intuito de ser o colégio publico mais bem
equipado daquele Estado.

Tem o objetivo de servir como base para o desenvolvimento e aperfeicoamento de novas
metodologias de ensino. A diferenga deste para outros centros de experiéncia é a forte
base tecnoldgica instalada em seus 4.400 m? de area construida, fato ainda mais relevante
por se tratar de uma escola publica.

A experiéncia é uma parceria do governo do Estado de Pernambuco e do Instituto
Telemar.

b) Infra-estrutura

O centro, além de oferecer laboratério de informatica, refeitério, biblioteca, auditorio, salas
de atividades artisticas e cientificas, diferencia-se na formacdo em midia-educacéo, onde
os estudantes tem acesso a equipamentos de edi¢ao de video, produgcido de programas de
radio e jornal impresso.

O Instituto conta com 103 computadores em rede utilizando monitor LCD, sendo 50 deles
instalados no laboratério de informatica. O laboratério de midia-educacao possui trés Mac
G5, usados na edicao do material gravado com as trés cameras Mini-DV.

Além disso, ha um estudio com isolamento acustico e uma ilha de edicido digital. Neste
espaco, ha uma televisdo de plasma de 42 polegadas e um projetor. O investimento total
no centro foi de R$ 12,9 milhdes.

c) Condigdes de prestagao de servigos

O modelo de ensino proposto é sustentado por um tripé pedagdgico: “educacdo para
valores” (énfase na responsabilidade e na solidariedade), “protagonismo juvenil” (o aluno
deve ter uma postura ativa no processo de aprendizado) e “cultura para trabalhabilidade”
(formagéao de jovens autbnomos e competentes).

Na proposta metodologica da escola, consta a promogéo dos alunos como agentes ativos
do processo pedagdgico. Para isso, as cadeiras nas 12 salas sao organizadas em circulos,
ao invés de fileiras e as paredes podem ser removidas para que 0s espagos sejam
reorganizados de acordo com a pratica de ensino. Com dois turnos diarios, o horario
semanal é flexivel, pois todo o material necessario fica na escola. Os alunos sé&o
organizados em grupos de 11 e cada um da equipe é considerado responsavel pelo
avango académico dos colegas.

d) Planejamento futuro
Nenhuma informacgao relacionada foi encontrada.

3) Todos Nés
a) Descricao

A experiéncia Todos Nos foi desenvolvida pela Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) com o objetivo de proporcionar, aos usuarios com deficiéncia, um ambiente
educacional adequado as suas necessidades especiais, garantindo-lhes o direito de
realizar pesquisas com maior autonomia e independéncia. Além disso, esta experiéncia
pretende criar e disseminar o uso de novas ferramentas de apoio a aprendizagem e ao
ensino, que sirvam de complemento a educacao superior de alunos com deficiéncia.
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A equipe da Todos Nos é formada por pesquisadores, professores e alunos de graduagao
e de pds-graduacdo da Unicamp. Além das parcerias com diferentes faculdades e
institutos da Unicamp, o programa conta com as parcerias do Ministério da Educacéo e da
CAPES.

b) Infra-estrutura

A infra-estrutura para o suporte aos usuarios com deficiéncia € composta por dois
ambientes: Sala de Acesso a Informacao, para os servigos bibliotecarios e o Laboratério
de Acessibilidade (LAB), para elaboracao e adaptagdo de materiais especiais e avaliagdes
para o alfabeto Braile.

c) Condigbes de prestagao de servigos

Os servigcos especializados utilizam diversas tecnologias para o suporte aos deficientes
visuais, por exemplo, computadores com aplicativos leitores de tela para viabilizar a
navegagcao na internet, sintetizadores de voz para leitura de textos, aplicativos para
ampliacdo de tela, scanners para digitalizagdo de textos, impressoras Braile, aplicativo
para adaptacgbes de graficos, tabelas e mapas, aplicativos para a transcrigdo de partituras
para o Braile e sua digitalizacdo para a composi¢cao de um acervo de partituras de Musica
Popular Brasileira (MPB).

Além do atendimento aos deficientes visuais, ha um amplo espaco interno para locomocao
de deficientes fisicos e a Biblioteca Central da Unicamp conta com equipamentos de
auxilio @ mobilidade como o Stair-trac e Evacu-trac.

d) Planejamento futuro

Ampliar, atualizar, aprimorar e estender, interna e externamente, servigos e recursos
existentes no LAB, passando a ser uma referéncia em politicas inclusivas para o ensino
superior de pessoas com deficiéncia.

4) Tiradentes Digital
a) Descricao

A experiéncia Tiradentes Digital € uma parceria entre o Ministério das Comunicacdes,
Ministério da Educacéo, Prefeitura de Tiradentes e empresas privadas. Utiliza a tecnologia
Wi-Mesh, uma rede de comunica¢ao sem fio, permitindo a populagdo o acesso a internet
em banda larga, de forma gratuita, em toda a cidade.

O Projeto Tiradentes Digital servira como laboratério para implantar o sistema em outras
cidades do pais. O uso do Wi-Mesh na cidade servira como referéncia de qualidade para
viabilizar seu emprego em qualquer outro municipio.

b) Infra-estrutura

A infra-estrutura da rede de acesso contempla quatro radios Aironet 1500 Series Mesh
Access Points, um roteador 1800 Series, um switch 2912, um Wireless Lan Controller, dois
Cisco Aeronet 1130 e software de geréncia.

Como terminais de acesso, a experiéncia conta com 40 computadores distribuidos em
quatro escolas, além de 40 computadores distribuidos no posto de saude, telecentro,
centro de turismo e 6rgéos publicos. Nas estagdes de trabalho, estdo sendo instaladas 30
placas Wi-Fi/USB, da empresa Linksys.

c) Condigdes de prestagéo de servigos

Utilizagdo da solugao thin-client da Metasys para redes de computadores, com software
baseado em sistema Linux. A interface grafica dos aplicativos é similar a do Windows,
facilitando seu uso e reduzindo o custo de treinamento de usuarios. Além disso, monitores
foram treinados para oferecer suporte técnico as escolas e telecentros.
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d) Planejamento futuro

Este programa servira para que o Ministério das Comunicacbes avalie a viabilidade da
implantacdo desta solugdo em outras experiéncias, inclusive aquelas atendidas pelo
GESAC.

Internacionais
1) Buenos Aires Libre
a) Descricao

A Buenos Aires Libre é uma experiéncia de cidaddos de Buenos Aires para
disponibilizacdo de acesso Wi-Fi e conexdo a internet, de forma gratuita, no entorno da
cidade. A experiéncia adota o principio da colaboragédo, nos moldes das comunidades de
software livre, disponivel a todos que queiram participar. Sua operacionalizacdo se da,
principalmente, por meio do uso de um WiKi, que contém uma agenda de providéncias que
devem ser tomadas, uma lista de debates para promogdo de melhorias nos recursos e
procedimentos utilizados e outras ferramentas de apoio.

b) Infra-estrutura

O acesso ¢ aberto para uso de qualquer tecnologia, entretanto, utilizam principalmente Wi-
Fi (802.11b/g) e o software livre (GNU/Linux - BSD) nos nos da rede. A utilizacdo de
software livre é recomendada pela flexibilidade proporcionada.

c) Condigbes de prestagao de servigos

Os participantes podem fazer parte dessa rede, segundo quatro diferentes papéis: cliente
apenas, ponto de acesso isolado, ponto de acesso conectado ou n6 de interconexdo de
outros pontos de acesso. Todas as informacdes técnicas e operacionais para participar
segundo qualquer um desses papéis estdo disponiveis no sitio da experiéncia.

Os servigos séo oferecidos de acordo com as necessidades dos participantes da rede.
Alguns servicos ja estdo em funcionamento, por exemplo, o servigo de FTP que
disponibiliza 250 GB de dados que sdo compartilhados entre os participantes, servico de
Voz sobre IP (VolP), mensageiros instantaneos e streaming de audio e video (tecnologia
que permite o envio de informacdo multimidia através de pacotes, utilizando redes de
computadores).

d) Planejamento futuro
Nenhuma informacgao relacionada foi encontrada.

2) Seattle Wireless
a) Descricao

Seattle Wireless é uma experiéncia que visa o desenvolvimento de uma rede comunitaria
Wi-Fi e a utilizacdo de um WIKi para sua organizagdo, abrangendo toda a extensdo de
Seattle.

E uma experiéncia sem fins lucrativos que busca implementar uma rede comunitaria de
acesso ha area metropolitana, sem énus para os usuarios e livre de licencas de uso. Esta
experiéncia se considera um movimento do tipo “grassroof’, ou seja, construido pela
comunidade ao invés da participagao de governos e empresas.

b) Infra-estrutura
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A empresa disponibiliza um software do tipo Captive Portal, sob licenga GPL e presta
servigos de implantacdo do ponto de acesso com servidores, ou somente servidores,
principalmente voltados para os estabelecimentos comerciais.

No inicio de 2005, a experiéncia contava com mais de 5.000 pontos de acesso.
c) Condigbes de prestagao de servigos

O sitio de Seattle Wireless disponibiliza recursos tipicos deste tipo de experiéncia, como
WiKi, FAQs, mapas de localizagdo de pontos de acesso, além de um video que demonstra
a montagem e instalacao de roteadores nos estabelecimentos comerciais.

O sitio também disponibiliza um video demonstrando um caso de sucesso da implantacao
desse tipo de rede na cidade de Austin, na qual, em seis meses, alcangou-se um numero
maior de adeptos do que os usuarios da operadora T-Mobile.

d) Planejamento futuro
Nenhuma informacgao relacionada foi encontrada.

3) Wireless Philadelphia
a) Descricao

Wireless Philadelphia é uma experiéncia de uma organizagdo sem fins lucrativos em
parceria com provedores de acesso a internet, visando a implantacdao de uma rede Wi-
Fi/Mesh por toda a extensdo da cidade da Philadelphia. A empresa EarthLink foi
selecionada pela administragdo local para implementar essa rede, ficando com a
responsabilidade do financiamento, da construcdo e do gerenciamento da rede, para
depois compartilhar as receitas com a experiéncia.

b) Infra-estrutura

A infra-estrutura consiste da utilizacdo de uma rede Wi-Mesh no nivel de roteador, para
cobertura Wi-Fi em toda cidade.

c) Condicbes de prestacao de servigos

O servigo oferecido estda sendo implantado com suporte gratuito baseado no modelo
“24x7"* com disponibilizagédo gratuita de ligagdes e servigo de correio eletrénico.

d) Planejamento futuro

Promover a expansdo para a rede ser utilizada também em residéncias, coordenando
esforgcos com outras agéncias da cidade para maximizar o retorno social, educacional e de
desenvolvimento.

43 Acesso full-time.
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