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Resumo

Este trabalho tem por objetivo realizar uma primeira selecdo das melhores alternativas de
planejamento de solugdes de telecomunicagbes para inclusdo digital, considerando
tecnologias atuais de redes, servigos, aplicacdes e sistemas de telecomunicagbes que
suportam projetos com esse propésito. Foram consideradas alternativas nacionais e
internacionais de inclusdo digital, identificadas em etapa anterior do projeto Solug¢des de
Telecomunicagdes para Inclusdo Digital (STID). Esta selecdo é baseada em critérios
gerais e abrangentes e objetiva a recomendagdo das experiéncias que serao
acompanhadas e estudadas com maior profundidade em trabalhos futuros.
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1 Introdugao

Em trabalho anterior [1], foi realizado um levantamento de experiéncias de inclusio digital,
abrangendo iniciativas nacionais e internacionais, a partir de fontes secundarias. De cada
experiéncia, foram destacados os objetivos, o tipo de servico oferecido e a infra-estrutura
utilizada de tecnologia de informacao e de telecomunicagdes. A partir de suas principais
caracteristicas, as iniciativas mapeadas foram classificadas de acordo com uma taxonomia
de niveis de inclusdo digital que compreende os seguintes aspectos: (i) acesso; (ii)
usabilidade e acessibilidade; (iii) inteligibilidade; (iv) sociedade informacional; e (v) apoio e
gestédo de inclusao digital.

O propésito do presente trabalho é selecionar um conjunto representativo de experiéncias
de inclusao digital a partir do levantamento supracitado, destacando-as de acordo com o
tipo de solucdo de telecomunicagdes que apresentam. Essa filtragem visa centrar o foco
em algumas experiéncias cujas caracteristicas serdo mapeadas com maior profundidade
na analise subsequente.

Para a identificagao das alternativas que devem passar para a préoxima etapa (metodologia
de planejamento), foram definidos indicadores de avaliagao e critérios de pontuacao e
selecao. Tais critérios, baseados nos niveis de inclusdo acima descritos, sdo apresentados
na secgao 2 deste relatdrio.

Nas secbes 3 e 4, sdo apresentadas, respectivamente, as iniciativas nacionais e
internacionais, pontuadas de acordo com os critérios definidos na secao 2.

Na secdo 5, é apresentada a classificacdo das iniciativas nacionais e internacionais,
conforme os critérios de selecdo, efetuando-se a identificagcdo das melhores iniciativas
cujo exame deve ser aprofundado em trabalho subsequente.

Por fim, na seg¢ao 6, sdo relacionadas as iniciativas classificadas e suas caracteristicas
gerais, ressaltando-se as plataformas de rede de acesso por elas adotadas.
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2 Conceitos e critérios para a selegdao de experiéncias de inclusao digital

De acordo com a conceituacdo descrita por Tambascia et al. em [1], € necessaria a
disponibilizacdo de uma grande diversidade de recursos para que a inclusao digital ocorra,
dentre os quais incluem-se: a capacitagcdo, os meios tecnoldgicos, os recursos de
usabilidade, as ferramentas de acessibilidade e o apoio social e institucional “para que eles
[os excluidos digitais] possam superar todas as modalidades de barreiras e percorrer a
trajetoria rumo ao centro participativo da sociedade informacional” (p. 7). Por isso, em uma
avaliagdo de experiéncias de inclusao digital, deve-se considerar os fatores que colaboram
para que sejam contornadas as barreiras ao acesso as tecnologias de informacdo e
comunicagado (TICs), tais como alfabetizagcdo e letramento insuficientes, e dificuldades
cognitivas, motoras, lingUisticas, econémicas ou psicoldgicas.

Nesse sentido, o conjunto de critérios de avaliagido das experiéncias deve ser capaz de
proporcionar uma revisdao abrangente dos aspectos relativos ao acesso as TICs, mesmo
em uma primeira etapa analitica. Para tal proposito, foi utilizada a proposta de taxonomia
de niveis de acesso a sociedade informacional apresentada em [1], cujo esquema
encontra-se reproduzido na figura 1.
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Figura 1 — Estrutura de inclusdo digital

Com base nesses niveis de incluséo digital, os critérios de classificagao das experiéncias
observam a presenca ou a auséncia de caracteristicas especificas de cada nivel. Os
indicadores de avaliagado, definidos de modo a refletir essas caracteristicas, possibilitam a
pontuacgao das iniciativas conforme a disponibilidade, presenca e qualidade dos recursos.
Desse modo, pode-se identificar as melhores iniciativas atualmente em funcionamento e
aquelas que oferecem a melhor solu¢ao dentro de cada nivel de inclus&o digital.

2.1 Definigdo dos indicadores para avaliagao

Na tabela 1, é apresentado um quadro com os indicadores definidos para a avaliagdo das
iniciativas de inclusdo digital. Tais indicadores, associados aos cinco niveis de inclusao,
sdo detalhados a seguir.
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Tabela 1 - Indicadores para avaliagdo de experiéncias de inclusio digital

Participagao efetiva na Sociedade Informacional

* Produgéo de conteudo
 Divulgagao de conteudo
» Existéncia de treinamento que aprimore habilidades especificas

Inteligibilidade

 Alfabetizagao digital

» Existéncia de treinamento para necessidades especiais (parcial ou total)

» Existéncia de recursos que atendam usuarios nao-alfabetizados
 Disponibilizagdo de monitores que auxiliam usuérios

 Disponibilizagdo de ferramentas e material didatico linglisticamente adequado

Usabilidade/Acessibilidade

» Existéncia de recursos que atendam a necessidades especiais (parcial ou total)
» Existéncia de caracteristicas que facilitam o uso de tecnologias digitais
» Disponibilizagdo de recursos para adequagéo quanto a ergonomia

Meios de Acesso

Redes Terminais
» Cobertura * Custo do modem
* Taxa de transmissao

» Custo de implementagao

Apoio e gestao de iniciativas

» Divulgagéo de informagbes que contribuem para a implantagéo, difusdo e gestao
de experiéncias de inclusdo digital

a) Participacao efetiva na Sociedade Informacional

Foram definidos dois indicadores para avaliar se a contribuicdo das iniciativas para a
participacao do individuo na sociedade informacional sio eficientes:

« Producdo de conteudo culturalmente contextualizado: o conteudo pode ser global,
multicultural ou local' e ser produ;ido em diversos formatos, tais como: textos, sons,
imagens e conteudo multimidia. E considerado o conteudo produzido no &mbito da
iniciativa de inclusao digital, isto €, com o apoio da infra-estrutura disponibilizada pela
iniciativa.

« Divulgacao de conteudo produzido e culturalmente contextualizado, cuja divulgagéo
seja feita por meio das TICs disponibilizadas pela iniciativa. Essa caracteristica
estimula a participacdo dos usuarios, dado que, além de permitir sua inser¢cao no
ciberespaco, é também uma maneira de empregar as TICs no esfor¢co de valorizar a
identidade local e a divulgar informagdes uteis a populagdo da regido onde as
iniciativas atuam.

I Entende-se por contetdo global o contetido destinado a qualquer individuo, independentemente
de sua regido ou origem socioeconémica e cultural; por conteudo regional, aquele destinado aos
individuos de uma determinada regido geografica; e por conteido multicultural, aquele destinado
aos individuos de segmentos sociais especificos, que podem ser definidos por critérios diversos,
como socioecondmico, cultural, de faixa etaria, étnico, entre outros.
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Existéncia de treinamento de habilidades especificas: oferta de cursos técnicos e
profissionalizantes e integracdo desses cursos a propdsitos educacionais, tanto para
aprimorar habilidades especificas como para aprimorar o processo educativo com o
auxilio das TICs.

b) Inteligibilidade

A inclusdo digital no nivel da inteligibilidade ocorre quando sdo desenvolvidas atividades
voltadas para a melhoria da decodificacdo e da cognicdo dos usuarios em relagcado ao uso
dos recursos de TICs. Os indicadores definidos para a inteligibilidade sao:

Alfabetizagdo digital: oferecimento de treinamentos referentes a alfabetizacao digital
que transmitem o conhecimento necessario para operar aplicativos basicos (como
editores de texto e de planilhas) e navegacao na internet.

Existéncia de treinamento para habilidades especiais: destinado a portadores de
necessidades especiais (parcial ou total) decorrentes de deficiéncia visual, auditiva e
motora.

Existéncia de recursos que atendam usuarios nao-alfabetizados: destinados a
qualquer usuario, mesmo sem ser alfabetizado.

Disponibilizagcdo de monitores que auxiliam usuarios para resolugdo local de
problemas e difusdo de conhecimento.

Disponibilizacdo de ferramentas e de material didatico linguisticamente adequado:
para garantir a eficiéncia do processo de assimilacdo do manuseio das TICs pelos
usuarios.

c) Usabilidade/Acessibilidade

Foram estabelecidos trés indicadores para mensurar a usabilidade e acessibilidade,
conforme apresentados abaixo:

Existéncia de recursos com interfaces adequadas a usuarios com necessidades
especiais, sejam de ordem visual, auditiva, motora, locomotora ou cognitiva.

Existéncia de caracteristicas que facilitam o uso de tecnologias digitais para o
cidadao comum, considerando o uso de normas especificas e padronizagao dos
artefatos e interfaces que facilitem o acesso e a utilizagao dos recursos tecnolégicos.
A utilizacao de aplicativos de interface padronizada (como OpenOffice e Windows) é
um dos indicativos de que a iniciativa atende a necessidade de facilitar o uso das
tecnologias digitais.

Disponibilizacdo de recursos adequados a ergonomia, garantindo um ambiente
confortavel aos usuarios e adequado a preservagao dos recursos fisicos. Refere-se,
basicamente, a existéncia de equipamentos, moveis e ambiente adequado.

d) Meios de acesso

Para verificar a eficiéncia do acesso em termos de redes e terminais, foram propostos os
seguintes indicadores:

« Cobertura (alcance): refere-se a abrangéncia potencial da rede adotada pela iniciativa,
que pode ser nacional, regional ou local (cobrindo municipio ou bairro). A cobertura
depende da plataforma de rede empregada.

+ Taxa de transmissao: refere-se a velocidade de transmissdao de dados (kbit/s) e
depende da infra-estrutura de rede empregada (ADSL, satélite, linha discada, e outros).

+ Custo de implementacdo: baseado na existéncia ou nao de redes e servicos de
telecomunicagdes ja disponiveis.

+ Custo do modem: que varia de acordo com a plataforma de rede empregada.
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e) Apoio e gestdo de iniciativas

Além das caracteristicas que contornam as barreiras ao uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, a taxonomia aqui adotada aponta para a existéncia de
iniciativas cujo objetivo é auxiliar a implantacdo, o desenvolvimento e a difusdo de
experiéncias de inclusdo digital. Para avaliar esse tipo de iniciativa, busca-se identificar a
existéncia de bases de dados que permitem consultas especificas e propiciem foruns de
discussao para divulgagédo de modelos de implantagéo, difusdo e gestao de iniciativas de
inclusao digital.

2.2 Critérios para a pontuagao dos indicadores

Uma vez estabelecidos os indicadores de avaliacao das iniciativas, foi necessario definir
as regras de pontuacéo, cuja gradagao é apresentada na tabela 2.

Tabela 2 - Pontuacao dos indicadores

Grau de atendimento Valor quantificado
SC (satisfaz completamente) 2
S (satisfaz parcialmente) 1
NS (n&o satisfaz) 0
NA (n&o se aplica), ND (nao disponivel) 0

Para que seja verificado o grau de atendimento de cada iniciativa, foram definidas as
caracteristicas que compdem cada indicador e suas respectivas pontuagdes. A tabela 3
apresenta as caracteristicas possiveis para todos os niveis de inclusdo digital.

Tabela 3 - Caracteristicas a serem consideradas para cada grau de atendimento

Participacao efetiva na Sociedade Informacional

+ Producgao de contetdo| SC | Global, Multicultural, Local

S Pelo menos um dentre Global, Multicultural e Local

NS | Nenhuma das caracteristicas acima

+ Disponibilizagao de SC | Global, Multicultural, Local
conteudo S

Pelo menos um dentre Global, Multicultural e Local

NS | Nenhuma das caracteristicas acima

- Treinamento em SC | Cursos modulares (ferramentas, linguagens e
habilidades outros), cursos profissionalizantes e melhoria do
especificas aprendizado

S Pelo menos uma das caracteristicas acima

NS | Nenhuma das caracteristicas acima

CPgD — Todos os direitos reservados.
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Inteligibilidade

« Alfabetizacao digital SC | Informatica basica (internet) e aplicativos

S Informatica basica (internet)

NS | Nenhuma das caracteristicas acima

+ Treinamento para SC | Deficiéncia visual, auditiva, motora, locomotora e
necessidades cognitiva
especiais S Pelo menos uma das caracteristicas acima

NS | Nenhuma das caracteristicas acima

- Recursos que SC | Ferramentas, mecanismos e materiais apropriados
atendem usuarios para usuarios n&o-alfabetizados
n&o-alfabetizados S | Pelo menos uma das caracteristicas acima

NS | Nenhuma das caracteristicas acima

+ Monitores que SC | Monitores treinados disponiveis em periodo integral
auxiliam usuarios S

Monitores treinados disponiveis parcialmente ou
somente durante cursos

NS | N&o existéncia de monitores treinados

+ Ferramentas e SC | Material completo e aplicativos adequados
r.natltle.rlall didatico S Aplicativos adequados
linglisticamente
adequado NS | Aplicativos e/ou material em linguagem inadequada

Usabilidade/Acessibilidade

+ Recursos que SC | Deficientes cognitivos, motores, locomotores,
atendam a auditivos e visuais
neces_s@ades . S Pelo menos uma das caracteristicas acima
especiais (parcial ou
total) NS | Nenhuma das caracteristicas acima

« Caracteristicas que SC | Uso de normas especificas e padronizagao
facilitam o uso de S | Uso de padronizacao

tecnologias digitais

NS | Nenhuma das caracteristicas acima

+ Recursos para SC | Equipamentos, méveis e ambiente adequado
adequacgéao quanto a S
ergonomia

Pelo menos uma das caracteristicas acima

NS | Nenhuma das caracteristicas acima

CPgD — Todos os direitos reservados.
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Eficiéncia na utilizacao dos Meios de Acesso

Redes Terminais
» Cobertura da SC| Nacional ou regional « Custodo | SC | Acesso discado
rede de acesso (Satélite, linha modem -
discada, WiMAX, S | MMDS, WiFi,
WiFi Cabo, ADSL,
iFi) DECT e WLL
S | Local - municipio ou - A1
bairro (ADSL, MMDS, NS \éVIF%ﬁ Satelite
WiFi, WiMAX, Cabo e
WLL)
NS | WiFi limitada e FTTH
- Taxa de SC | Mais de 128 kbit/s
transmissao S | Até 128 kbit/s
NS | Nenhum caso anterior
« Custo de SC | Satélite, ADSL,
implementacao acesso discado e
Cabo
S | WiFi, WiIMAX, MMDS
e WLL
NS | FTTH

Apoio e gestao de iniciativas

Existéncia e
divulgagao de
informacodes

SC |Bases de dados classificadas que permitem consultas
especificas e féruns de discussao

S |Apenas informacgdes descritivas de experiéncias

NS |Nenhuma das caracteristicas acima

As tabelas das secbes 3 e 4, com as avaliagbes das experiéncias nacionais e
internacionais, respectivamente, apresentam os totais parciais de cada nivel de inclusao
digital, os totais absolutos de pontos e os calculos dos totais de pontos relativos. Esse
ultimo calculo leva em consideragdo o total absoluto de pontos de cada iniciativa em
relacdo ao total de ponto possiveis, desconsiderando as avaliagbes de NA (ndo se aplica)
e ND (nao disponivel). A desconsideragdo de caracteristicas nao disponiveis (ND) evitou
que iniciativas fossem penalizadas injustamente apenas por nao terem informacgoes
disponiveis e a desconsideracdo de caracteristicas nao aplicadas (NA) evitou que
iniciativas fossem penalizadas por nao se proporem a oferecer um determinado servico.

Para o calculo do total relativo, a seguinte equacao foi levada em consideracgao:
| Total relativo (%) = (total absoluto / (X — (total de NA + total de ND)*2)) * 100 |

onde X = 32 (pontuagcdo maxima possivel para cada iniciativa).
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3 Avaliagao das alternativas nacionais

Tabela 4 - Alternativas nacionais

Acesso Usabilidade o Sociedade Apoio e
- Inteligibilidade - -
) Acessibilidade Informacional Gestéo
Rede Terminal
£ .0 o) 0 n
3 ) £ 2 oy ) 2 o -<80 % o $ 3
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8| 8|3 3 |o| els3|g|s|g| 21§ |2| 72 |Ss |g|3|o|5 [S|S| 5 |°
Anima escola [13] NA | NA | NA NA 0 [ND NA NA| O INS| NS |[NA|S SC 3 |SsC|S|S | 4 NA 0 7 |150,00% | 1
Casa Brasil [14] SC|SC | SC NS 6 | ND ND ND| O | S | NA [ND [SC SC 5 [INA|[S | S 2 NA 0 13 | 72,22% | 4
Centro de Incluséo Digital
e Educacdo Comunitaria — |NA | NA | NA NA 0 |ND ND NA| O [ND| ND |[ND | S SC 3 |S|Ss|SC| 4 S 1 8 |66,67% | 5
CIDEC [63]
Centro Rural de incluséo o
higital [64] [65] SC|SC |SC NS 6 | ND S ND|1 |S | ND [ND|S ND 2 | S [ND|IND| 1 NA 0 10 |62,50% | 7
”1';’]""["13‘7‘]’ digital —Dell [18] | 5 |scfsc| s |6 [ND| s |ND|1 |sc|nND [ND|S| ND |3 |sc|NA[NA| 2 | NA | 0 |12 |7500% | 5
Comité para
democratizacdo da NA | NA | NA NA 0 S S NA| 2 [SC| S ND | S SC 6 [SC |[NA|NA| 2 S 1 11 | 68,75% | 1
nformatica — CDI [66]
Comité para popularizagéo o
e i fem [ NA | NA | NA NA 0 | NA NA NA| O [SC| ND [ND | S SC 5 |SC |[ND [NA| 2 S 1 8 |80,00%6 | 3
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Computador para todos
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CorreiosNet [69] [70]

CTV Minas Gerais [71]
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E-MAG: Modelo de

acessibilidade do governo | NA | NA | NA

[44]

EducaRede Telefonica

[42] [43]

Escola digital integrada

[46] [47] [48] [45]

Escola em rede [49]

Escola Janela do futuro

[50]

Estagao futuro [19] [51]

[55] [20] [53]
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[58] [59]

Gemas da terra [60] [61]
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GESAC [29] [30]

Infocentro da biblioteca de

Garga

Infocentro_ Acessa Séo
Paulo [31]

Online cidadao

Ouro Preto: Cidade digital

[2]

Pirai digital [33] [34]

Programa de ID do

Governo do Parana —
Paranavegar [39]

Programa de inclusédo
digital do Banco do Brasil
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digital do RJ [32]

Programa llhas digitais

Projeto Cidadao Para

Qualificagao itinerante

Cabo Santo Agostinho
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Rede Educativa —

Prefeitura de Sdo José do [NS |SC | NS

Rio Preto

Rede Floresta — Topawa

"ka [16] [41]

Rede Jovem

Rede Povos da Floresta
Rede SACI [22]

RITS [27]
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Saude e alegria da
Amazoénia [26]

Telecentro Informagéo e

Negocio

Telecentro Informagao e
Pesquisa — Itaipu [28]

Telecentro Instituto Efort

[78] [90] [91] [92] [93] [94]

[95]

Telecentro para

deficientes fisicos

(Curitiba)

Telecentro v6 Pureza

Telecentros comunitarios

Telecentros Prefeitura de
SP [21] [23] [24] [25]

Telecentros RS
TeleCEU
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4 Avaliagcao das alternativas internacionais

Tabela 5 - Alternativas internacionais

Acesso Usabilidade Intelidibilidad Sociedade Apoio e
o nteligibilidade i >
Rede Terminal Acessibilidade Informacional Gestao
g g
] ®©
(72} o (%] ] o >
S, T £ |8 @ 2lo| 3 R £
o S G o) — o0 |50 & o3| 3 o4 L
@ | o ® |0 0| S S |[go| SO <) EE (3| € S o o
n [} S0 |395| 9 = ol po [ © 0| = c D o =
2 S g |TcO8| O o | @q © S o c Q S Q
£ £ o =9 = = E @ o3 o o8 3 3
El 2| 3 g 2820 T2t es SES 228 o 28 el £
2| g S |B|g8|83°|°|5| Q |c08|(c] 688 |8(2% 2| °|8|E|B|5] § |a
© £ 1S S| 2T | 08| 9o |G > | EQ | Q@ = o |E@|© o © S | ©
© = S| 308|228 @ | = @ © = | o 0BT | L |9 o @ = © o= el & Q =z
S|l o | 8 e} g|loo |5ED|lo|6| N |88 |0 |-S50 |8|csT8|(q| S| 8|CE |8|e o )
2| 3 el |8so|S|2| 5 |52|2c|l5| €38 |2|e8(S| 8|25 oo k-] k-]
¢ | g | 2 2 I | 852 T |E| © |[E2|3C|E| 8L SIFE(3| 3|8 | B S|S| ® I
Q X %2} %2} - o|ls08§ O | - © =& o < =3 o= = - o o =) - 12 - - -
[¢) ] S S ° o |88Q [T |o| = o| @ o | & 5} c | 2| 2 5} X o | © o 3]
O |+ | O o [ clor ||| < c | S| = [ cla | A |+ | W - |- [ [
IAfrique Initiatives [35] ND | ND | ND ND 0 | ND ND ND|O | NA | NA NA |NA NA 0 | NA [ND|SC | 2 NA 0 | 2 [100,00%| 6
Bridges Organization NA | NA | NA NA 0 | NA NA NA |0 | NA | NA NA |NA NA 0 | NA [NA[NA | O S 1 1 (50,00%6 | O

Comité Mundial para
Sociedade da Informagdo — | NA | NA | NA NA 0 | NA NA |NA|O0 [ NA | NA | NA |NA NA 0 | NA [NAINA| O SC 2 | 2 100,00%| O

CMSI

Communautique ND |[ND | S S 2 S S ND | 2 S ND | ND | S S 3 S S |NA| 2 S 1 110 (50,00% | 3

[%‘;Tp“terc'“b""’use[%] ND|ND|[ND| ND |0 s | no |ND|[1|sc |nD | ND [ND| s 3(sc|s|NA| 3| NA |0 |7 |70,00%]| 7

Comunity Technology
Foundation of California ND | ND | SC S 3 S ND [(ND|[1 | ND | ND | ND | S ND 1|ND|S | S 2 S 1|8 |5714% | 7

[38]

Digital links international ND | ND | SC NS 2 | ND ND [(ND|O | SC | ND | SC |[ND ND 4 S |INA|SC | 3 S 1 (10 |71,43% | 6
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Digital Opportunities
Foundattion — DOF

E-Choupal [76] [77] [78]

[79]

Educ.ar [80] [81]

GnuLinEx [85] [86]

Guadalinfo [83] [84]
ICT Task Force [87]

Infocentro — Telecenter [82] | ND | ND | ND

gue [72] [74] [73] [75]
Playing to Win [88] [89]
PRODEM FFP’s [3] [5]

n_Lo

Rede jovens ativistas [6]
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Rede latino americana
Somos@telecentros [7]

TARAhaat [8]

Telecentros multifuncionais

na Africa [10] [9]
Vidya [15] [12]
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5 Identificagcao das melhores alternativas

Apés a classificagdo das iniciativas nacionais e internacionais, foi necessario definir
critérios de selegao para (i) ter um quadro das principais solugdes de telecomunicagao
empregadas atualmente por experiéncias nacionais e internacionais, e (ii) identificar
alternativas que devem ser avaliadas em etapa subseqiente (metodologia de
planejamento). Foram descritos e aplicados trés critérios de selecao:

a) Pontuacao relativa maior ou igual a 80% e pelo menos 50% de informagbes
disponiveis (ND < 8).

b) As duas melhores experiéncias em cada categoria

Para a utilizacdo desse critério, foi necessario uma totalizagdo parcial dos pontos
em cada nivel, para que pudessem ser selecionadas as duas melhores iniciativas
em cada nivel.

Com isso, foi possivel garantir que pelo menos as melhores iniciativas em cada
nivel fossem identificadas, caso o primeiro critério ndo fosse satisfeito.

c) Selecgao das iniciativas com pontuagao absoluta maior do que 11.

Esse critério seleciona alternativas que tiveram como nota absoluta o equivalente a
pelo menos um tergo dos pontos possiveis (isto €, de 32 pontos).

A equacdo para determinacdo do total absoluto é representada pela soma dos
pontos obtidos nos graus de atendimento SC (satisfaz completamente), S (satisfaz
parcialmente) e NS (nao satisfaz).

] Total absoluto = total de SC + total de S + total de NS |

Esse critério tende a destacar as iniciativas que apresentam boas pontuacdes
distribuidas em varios niveis de inclusao e que por ventura ndo foram selecionadas
pela aplicacao do primeiro e segundo critérios.

Nesse processo de identificacdo, pelo primeiro critério (a), todas as iniciativas que
receberem pontuagéo dentro de seus limites estabelecidos serdo selecionados. Quanto ao
critério comparativo (b), caso alguma das alternativas ja tiver sido selecionada
anteriormente, nenhuma sera classificada em seu lugar. Por ultimo, s6 serdo escolhidas
iniciativas pelo terceiro critério (¢) que n&do tenham sido classificadas pelos outros dois
critérios.

Em caso de empate, foram definidos os seguintes critérios de selegéo:
+  Maior valor relativo.
+  Maior valor absoluto.
+  Menor numero de ND.

A classificacdo das iniciativas, em fungao de cada critério, foi a seguinte:
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Primeiro critério

Pontuacgéo relativa maior ou igual a 80% e pelo menos 50% de informagdes disponiveis
(ND menor ou igual a 8)

A tabela 6 apresenta as cinco iniciativas nacionais selecionadas de acordo com o primeiro
critério.

Tabela 6 — Selegao das iniciativas nacionais pelo primeiro critério

g |8 | e, |8 © 5 e
5o |s88| <8 (85| =8| £ | 5. 3
S Sc2| 88 ([8Sa8g | 8 o) 9] o =286
cw |ocg| o5 |egg| ©© a a8 z =%
8 |6=%5 | = G2 5 O = o 8o
T3 | 8 F® & 5 C -5 E ®© [0) o= [ S € .=
og | 2§ o Q.2 285 Qo ko) o3 o° 90
T s28| 58 |[gHL| B9 I T2 s | - S E
= =3 = = c = g = = = Q=
] o~ < o — o = O < o o o o O
= = [ = [ = = [ ®
Telecentro Instituto Efort 6 5 8 2 0 21 80,77% 1 X
Telecentro para deficientes 0
fisicos (Curitiba) 7 4 4 1 0 16 | 80,00% | 3 X
Infocentro_ Acessa S&o Paulo 6 0 2 0 0 8 80,00% 4 X
GESAC 6 0 0 2 0 8 80,00% 0 X
Comité para popularizagéo da ,,
informatica 0 0 5 2 1 8 80,00% | 3 X

Conforme apresentado na tabela de pontuacdo de iniciativas nacionais da secado 3, sao
seis as iniciativas que alcangam uma pontuacgdo relativa maior ou igual a 80%. Desse
conjunto, apenas uma iniciativa nacional (a Garagem Digital) apresenta a quantidade de
informagdes nao disponiveis superior a oito. Por esse motivo, essa iniciativa nao foi
classificada.

Por sua vez, a aplicacdo do primeiro critério sobre as iniciativas internacionais resultou na
selecao de trés iniciativas, apresentadas na tabela 7.

Tabela 7 — Selecao das iniciativas internacionais pelo primeiro critério

g e |l &, |8 8o z e
SO (w2 3 =3 e =8 c c o c 2=
oy Scg2| 88 | S5 | @ o] 9] o =236
Cw |OTE| ©= 6o 8 c O a a9 4 =T
= = = QO = O = 0 © = > @ © O
g8 |85 % T Gy 3 E T @ © o= [ 5 € =
Qg Qg5 0 Q.= Q.os Qo © 'c% o .E_Qm
T |z88|  z2 |zo€ |8 | & | E° |3 |~-8E
=] c—-”<| o5 |6 = | o< =] ] =) ® o
= = [ [ [ [ [ [ ®
Digital Opportunities Foundattion 0 0 0 0 2 2 100,00%| 0 X
(DOF)
Comité Mundial para Sociedade o,
da Informagao (CMSI) 0 0 0 0 2 2 [100,00% 0 X
Afrique Initiatives 0 0 0 2 0 2 100,00%| 6 X
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Segundo critério

As duas melhores experiéncias em cada categoria

Na tabela 8, encontram-se relacionadas as melhores iniciativas nacionais de cada
categoria. No nivel de Acesso, as iniciativas mais bem pontuadas (células sombreadas)
sdo Telecentros para Deficientes Fisicos (Curitiba) e CorreiosNet; no nivel Sociedade
Informacional, as melhores pontuacdes pertencem a Garagem Digital e a Ouro Preto:
Cidade Digital.

Tabela 8 — Selegcdo das iniciativas nacionais pelo segundo critério

— —
S |S9g®| 2% (28| 8% | 2 | £ ? o2
T2 |T82| B2 |82 | T8 5 52 | o | 285
Suw | 08 F o3 0T & o % Q3 z T © O
9 (5=2| 2 | 52 S o = &3
g o 8_0 [} 8 (o)) g o £ ® ] (] © o © 5 ¢
S |Sg2| &S5 [So5 | &8 > >3 > Eg S
I T8 8| 52 T D e T O © T = T =8>
c - - O - - - - O
€] o — < o = o — O < ] €] ] O »
= = = = [ [ = [ »
Telecentro Instituto Efort 6 21 80,77% 1
Garagem Digital 10 [83,33% | 9 X
quecentro para deficientes 16 80,00% 3
fisicos (Curitiba)

Comité para Popularizagdo da 8 80,00% 3

Informatica

Ouro Preto: Cidade digital 13 72,22% 6 X
Telecentros Prefeitura de SP 20 71,43% 1 X
EducaRede Telefénica 7 70,00% | 6 X
ﬁ)]?g:rlrt; t;i)s;az (c:igrl'r;ocratlzagao da 1 68,75% 1
CorreiosNet 12 |66,67% | 3 X

Centro de Incluséo Digital e

0,
Educagado Comunitaria (CIDEC) 8 66,67% 5

Rede SACI 13 65,00% 5

RITS 9 40,91% 1

Nas demais categorias, mais de duas iniciativas obtiveram pontuagdes iguais, o que exigiu
a aplicagcado do critério de desempate apresentado anteriormente. Foram selecionadas:
Telecentro Instituto Efort e Telecentros para Deficientes Fisicos (Curitiba), que ja haviam
sido classificadas pelo primeiro critério conforme apresentado na tabela 6 e por isso nao
se encontram assinaladas no segundo critério na tabela 8.

Para o nivel Inteligibilidade, as iniciativas selecionadas foram Telecentro Instituto Efort e
Telecentros Prefeitura de SP (este pelo primeiro critério de desempate). Como ja
mencionado, a primeira atende tanto o primeiro como o segundo critério na categoria
Usabilidade e Acessibilidade.

No nivel Apoio e Gestao, foram selecionados o Comité para Popularizacdo da Informatica
e a EducaRede Telefénica apés a aplicagao do primeiro critério de desempate.
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Em sintese, a aplicacdo do segundo critério de selecdo resultou na adicdo de cinco
iniciativas no total das nacionais classificadas.

Tabela 9 — Selegao das iniciativas internacionais pelo segundo critério

S |8 o1 84,18 _| 8o e
2 |858| 88 |8, 8| 8 | 8 055
T3 |SR2| 52 582 | &8 5 52 | 2 | 285
co o255 | e5 |238| 29 a S | 2 | 588
825|832 82 |83E| 85| 8 | 88 | § | 25¢
T |5%8| T2 |z2°2|T838 | § |E® |3 |“3%
S) o—-<| of |o = 0 < o =) o T 3
[t [ [t [ [ [t [ [t ®

Digital Opportunities 0,

Foundattion — DOF 0 0 0 0 2 2 e °

Comité Mundial para Sociedade o,

da Informacdo — CMSI 0 0 0 0 2 2 100,00% | 0

'I"el_ecentros multifuncionais na 7 3 5 6 2 23 71,88% 0 X

Africa

PRODEM FFPs 7 0 5 0 0 12 60,00% 3

A aplicacdo do segundo critério sobre as iniciativas internacionais resultou na selecao da
mesma iniciativa em todas as categorias: Telecentros Multifuncionais na Africa. Das
iniciativas melhor pontuadas em Acesso, Inteligibilidade e em Apoio e Gestdo, é a que
possui também a maior pontuacao relativa e por isso foi selecionada em ambas. Nas
outras duas categorias, ela foi a escolhida por ser a de maior pontuagéo absoluta em cada
uma delas. Em sintese, Telecentros Multifuncionais na Africa é considerada a melhor
iniciativa dentro de cada um dos niveis de inclusdo digital.
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Terceiro critério

Pontuagao absoluta maior do que 11

Na tabela 10, é apresentado o conjunto das iniciativas nacionais cuja pontuacdo minima
absoluta € maior que onze. Nessa relagao de iniciativas, nota-se a presenga de algumas
que ja foram selecionadas anteriormente pelo primeiro ou segundo critério, cujos pontos
relativos e absolutos por categoria encontram-se destacados (células sombreadas).
Aquelas que foram selecionadas somente pelo terceiro critério sdo as assinaladas na
ultima coluna da tabela 10.

Tabela 10 — Selecao das iniciativas nacionais pelo terceiro critério

o - I I - 0 B0
8 85¢°| 8- |8,F| 8¢ 8 8 o %
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o 7 og 9 o= Q'OB 2 o © 'DE il =90
T [588| T2 |Z9E€|T8| B T2 | 3§ | —85
) o — < o = O —|og ) <] o O -
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Telecentro Instituto Efort 6 5 8 2 0 21 80,77% 1

Telecentro para deficientes O

fisicos (Curitiba) 7 4 4 ! 0 16 |80,00% | 3

Estacéo futuro 6 0 3 2 0 11 78,57% | 6 X

Rede Jovem 6 0 2 4 0 12 75,00% | 7 X

Cidadao digital — Dell 6 1 3 2 0 12 75,00% 5 X

TeleCEU 6 1 3 2 0 12 75,00% 5 X

Saude e alegria da Amazobnia 6 0 5 2 0 13 72,22% 6 X

Ouro Preto: Cidade digital 5 0 3 5 0 13 72,22% 6

Casa Brasil 6 0 5 2 0 13 72,22% 4 X

Telecentros Prefeitura de SP 6 4 6 4 0 20 71,43% 1

Lelec}e_ntro Informacao e 6 1 5 2 0 14 70,00% 5 X

egocio

Programa de incluséo digital do o

Banco do Brasil 4 1 5 1 0 Ut 68,75% 5 X

Comité para democratizagéo da o

informatica — CDI 0 2 6 2 1 d 68,75% 1 X

Rede Floresta — Topawa'ka 6 2 5 3 0 16 66,67% 3 X

CorreiosNet 7 1 2 2 0 12 66,67% 3

Rede SACI 0 4 6 3 0 13 65,00% 5 X

Pirai digital 5 1 4 4 0 14 58,33% | 4 X
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Tabela 11 — Selegao das iniciativas internacionais pelo terceiro critério
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Digital Opportunities Foundattion 100,00

(DOF) 0 0 0 0 2 2 o 0

Comité Mundial para Sociedade 100,00

da Informacao (CMSI) 0 0 0 0 2 2 % 0

"I'ellecentros multifuncionais na 7 3 5 6 2 23 71,88% 0

|Africa

n_Logue 6 0 2 4 0 12 66,67% | 0 X

GnuLinEx 3 1 4 4 0 12 66,67% 6 X

Guadalinfo 6 2 3 3 0 14 63,64% 4 X

Educ.ar 4 1 4 2 0 11 61,11% 5 X

PRODEM FFPs 7 0 5 0 0 12 |60,00% | 3 X

Quanto as iniciativas internacionais, oito delas apresentam pontuagédo absoluta maior ou
igual a onze. Dessas oito, cinco iniciativas foram selecionadas exclusivamente por esse
critério: n-Logue, GnuLinEx, Guadalinfo, Educ.ar e PRODEM FFPs, conforme indicado na
ultima coluna da tabela 11. As outras trés iniciativas ja haviam sido selecionadas pelo
primeiro ou pelo segundo critério.
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6 Conclusoes

O processo de identificacdo das melhores alternativas foi realizado a partir das principais
caracteristicas de cada experiéncia de inclusdo digital descrita em etapa anterior do
projeto. Tais caracteristicas refletiram-se nos indicadores de avaliagdo aqui criados e
definidos para os diferentes niveis de inclusao digital (acesso, usabilidade e acessibilidade,
inteligibilidade, sociedade informacional e apoio e gestdo). Para a atribuicido de notas as
iniciativas, foram estabelecidos critérios de pontuacdo, de modo que refletissem as
caracteristicas presentes em uma dada iniciativa.

Uma vez pontuadas as iniciativas, foram definidos os critérios de classificacdo para que
pudessem ser reveladas as iniciativas de maior destaque. Buscou-se utilizar critérios de
selecdo abrangentes o suficiente para permitir a obtengdo de um conjunto representativo
de iniciativas de diversas naturezas e, ao mesmo tempo, seletivo de modo a minimizar as
redundancias na escolha das iniciativas.

Foram avaliadas, no total, 46 iniciativas nacionais e 22 internacionais e classificadas 22
nacionais e 9 internacionais. Na tabela 12, apresenta-se a relacdo das iniciativas
selecionadas, em ordem alfabética.

Tabela 12 - Iniciativas nacionais e internacionais selecionadas

Nacionais Internacionais

+ Casa Brasil + Afrique Initiatives
+ Cidadao digital — Dell +  Comité Mundial para Sociedade da
- Comité para democratizagdo da Informagao — CMSI

informatica (CDI) - Digital Opportunities Foundattion — DOF
+  Comité para popularizagao da|+ Educ.ar

informatica . GnuLinEx
+ CorreiosNet . Guadalinfo
+ EducaRede Telefénica . n_Logue
+ Estacgao Futuro . PRODEM FFP's

+ Garagem Digital

- GESAC

+ Infocentro_ Acessa Sao Paulo
+  Ouro Preto: Cidade digital

. Telecentros multifuncionais na Africa

- Pirai digital
+  Programa de Inclusdo Digital do Banco
do Brasil

+ Rede Floresta — Topawa'ka

+ Rede Jovem

+ Rede SACI

+ Saulde e Alegria da Amazénia

« Telecentro Informacéao e Negdcio

+ Telecentro Instituto Efort

+ Telecentro para Deficientes Fisicos

(Curitiba)
- Telecentros Prefeitura de SP
. TeleCEU
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Em termos gerais, o conjunto selecionado representa uma amostra bastante diversificada
das iniciativas nacionais de inclusio digital, cujas caracteristicas principais sao:

A maior parte apresenta uma pontuagdo elevada tanto no nivel Acesso quanto no
de Inteligibilidade.

Poucas iniciativas apresentam pontuacdo elevada no nivel Usabilidade e
Acessibilidade, principalmente pelo fato de que apenas algumas apresentam
facilidades para portadores de deficiéncias, das quais cerca de metade foi
concebida visando especialmente este publico (como a Rede Saci e os Telecentros
para Deficientes Fisicos de Curitiba).

A quantidade de iniciativas selecionadas de maior abrangéncia no territério
nacional (como o GESAC) é equivalente a de iniciativas de carater mais local
(como a Rede Floresta).

Por sua vez, das nove iniciativas internacionais, um ter¢co corresponde a iniciativas de
apoio e gestdo. Quanto as demais, a distribuicdo dos pontos é mais equilibrada entre os
indicadores dos diferentes niveis de inclusdo digital.

Em termos de solugdo tecnoldgica, as alternativas classificadas foram agrupadas de
acordo com a tecnologia de acesso empregada, resultando no quadro da tabela 13. E
importante observar que esse agrupamento por plataforma de rede de acesso foi feito de
modo independente da classificagdo das iniciativas segundo o nivel Acesso de inclusao

digital.
Tabela 13 - Alternativas selecionadas por tecnologia de acesso
Iniciativas Nacionais

Plataforma de rede Iniciativas

ADSL Infocentro AcessaSP, Instituto Efort e Rede Jovem

Satélite Casa Brasil**, Estacdo Futuro, GESAC, Salde e Alegria da
Amazoénia, Telecentro Informagao e Negdcio** e Topawa'ka*

WiFi Ouro Preto Digital, Pirai Digital (rede hibrida) e Telecentros
Prefeitura de SP

WiMax Ouro Preto Digital

WLL Nenhuma alternativa

Nao se aplica CDI e Comité para Popularizagao da Informatica

Informagao nao Cidadado Digital — Dell, EducaRede Telefénica, Garagem

disponivel Digital, Programa de Inclusdo Digital do BB, Rede Saci,
Telecentro para deficientes fisicos Curitiba e TeleCEU
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Iniciativas Internacionais

Plataforma de rede Iniciativas

ADSL Guadalinfo

Linha Discada PRODEM FFPs

Satélite Nenhuma alternativa

WiFi Guadalinfo

WiMax Guadalinfo
WLL N-Logue

Nao se aplica CMSI, DOF

Informagao nao Afrique Initiatives, Digital links international, Educ.ar (Wireless),
disponivel GnuLinEx e Telecentros multifuncionais na Africa

* Também por fibra dptica.

** As unidades que nao contam com cobertura de rede de acesso comercial usam o0 acesso
por satélite do GESAC.

Observa-se que as solugdes mais freqlientemente adotadas entre as iniciativas nacionais
selecionadas sao as do tipo wireless, como satélite e WiFi, seguidas do ADSL. No primeiro
caso, o satélite em especial é empregado em solugdes que visam atender a um publico
mais abrangente, incluindo aquele de localidades remotas (como o Topawa'ka); ja o ADSL
€ empregado tipicamente em localidades com densidade populacional elevada (como o
Infocentro AcessaSP). Vale destacar o uso da linha discada pela CorreiosNet, que tem a
vantagem da capilaridade relativamente alta.

Quanto as iniciativas internacionais, € mais dificil afirmar sobre tendéncias, uma vez que,
da amostra selecionada, poucas apresentam a informacao sobre rede de acesso e para
duas delas ndo se aplicam os critérios de rede de acesso na avaliagcdo por serem
iniciativas exclusivamente de apoio e gestdo. Guadalinfo combina trés tecnologias (ADSL,
WiFi e WiMax, para prover banda larga em municipios de menos de 20 mil habitantes);
PRODEM FFPs usa linha discada (suficiente para o tipo de aplicagao a que se propde, que
€ simplesmente a transmissao de dados sobre os usuarios) e n-Logue emprega WLL (uma
tecnologia barata).

Em sintese, o presente relatério apresentou o processo de selecdo das melhores
iniciativas de inclusao digital, baseada nos indicadores referentes a cada iniciativa e aos
critérios de pontuagdo e de classificacdo. Desse processo, obteve-se um conjunto de
iniciativas diversificadas e representativas do universo de iniciativas obtidos em
levantamento anterior (feito por [1]). Apesar da diversidade das iniciativas em termos de
niveis de inclusdo digital a que se propdem oferecer, as solugdes de telecomunicacdes
empregadas pelas iniciativas nacionais concentram-se em dois tipos: radio (via satélite ou
WiFi) e ADSL.
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8 Histoérico de alterag6es do documento consolidado

Da_ta c1e Versdo |Descrigoes das alteragoes realizadas

emissao

20/abr/06 AA Versao inicial

04/jul/06 AB Correcbes no texto. Modificagdo das tabelas 6, 7, 8, 9, 10 e

11, destacando qual o critério usado na selecdo de uma
alternativa. Dessa forma ficou mais claro a identificagdo de
alternativas selecionadas anteriormente.
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