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As Perspectivas dos Servicos de Energia

Estd muito claro que o acesso a energia é fundamental para as atividades humanas
e para o desenvolvimento e o crescimento econdémico. Sem energia elétrica, em
especial aquela proveniente de fontes limpas e a precos acessiveis, as oportunidades
serdo restritas. Contudo, o que de fato importa ndo é apenas a energia em si, mas
também os servicos de energia. No caso do etanol, o Pais abarcou todo o ciclo que
inclui pesquisas, desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias, cadeia de producao,
transporte e distribuigdo, incluindo os segmentos sucroalcooleiro, automobilistico e
de distribuicdo e comercializacdo de combustiveis.

As redes inteligentes, ou redes eficientes, sdo uma concepgao natural da interligagéo
em alta velocidade de diversos dispositivos, como medidores eletronicos, sensores,
controladores e equipamentos microprocessados instalados nos sistemas elétricos em
larga escala, e metodologias de gestéo e aplicagbes avangadas, e sdo imprescindiveis
para 0 avango na qualidade dos servigos, bem como para a eficiéncia no transporte e
para a operacao da rede de distribuicio de energia.

Digitalizacao da Rede em Larga Escala

Uma perspectiva da Rede do Futuro deve servir como referéncia para a rede
legada, de maneira a estender o seu valor, e também para a rede a ser instalada no
futuro. E preciso produzir um modelo tedrico, mas também pratico, que estabeleca
parametros de desempenho quanto a sua construgao, operagao e manutencao, e que
oriente a atualizagio permanente da rede. Essa atualizagéo ndo pode prescindir das
vantagens que as novas tecnologias de comunicagéo, sensoriamento e aplicagdes
de software avancadas ja oferecem. A aplicacdo mais intensa proporcionara mais
eficiéncia ao transporte, ao uso, as condicdes operacionais, a qualidade de servigos
e também a rentabilidade.

Essa discussdo traz insumos importantes para tratar os problemas que se apresentam
atualmente, como perdas comerciais, perdas técnicas em algumas areas, seguranga
patrimonial, o dificil acesso aos conglomerados urbanos onde vive a populagdo
de baixa renda e a necessidade de ampliar a otimizacéo da forca de trabalho nas
atividades de Engenharia de Expansao, Engenharia de Manutencio e Operacéo da
Distribuic&o. Poderao ser tratados também problemas futuros, tais como o suprimento
distribuido de energia e a maior dependéncia da atividade econdmica em relagéo a
confiabilidade e qualidade da energia elétrica.

0 CPgD esta pronto para contribuir com o préximo ciclo, que envolve a oferta e o
gerenciamento de servigos de transporte e uso de energia. Afinal, o Brasil ja possui
conhecimentos e pode desenvolver e aplicar tecnologias que gerem inovagéo e valor.

Como o CPqgD colabora com
o setor elétrico?

0 CPqD presta sua colaboracao ao setor, aplicando seu conhecimento
em telecomunicacoes, sensoriamento, software e materiais para
promover as pesquisas de produtos e servigos que melhor atendem
a infra-estrutura do sistema elétrico, seja prolongando o valor
da rede legada ou estabelecendo novos paradigmas para a rede
do futuro.

Rede Ad Hoc

Tecnologia para implementagéo de sistema wireless banda larga
que opera na faixa de VHF, permitindo comunicacdo de longo
alcance para aplicacdes de telemetria, telecontrole, mensagens e
v0z, em condicoes fixas ou moveis.

Gestao em recursos de Telecom

Gestdo precisa e abrangente dos recursos de telecomunicagoes e
multimidia, auxiliando as empresas a reduzir custos, sem prejuizo
dos negdcios. A solucdo age em duas frentes: controle do uso dos
recursos (ativos e meios) pela empresa e controle do custo unitario
dos servicos contratados junto as operadoras.

Perdas nao-técnicas

Tratamento dos vazamentos de receita perpetrados contra as
distribuidoras de energia elétrica. A solucdo permite identificar e
desestimular fraudes, eliminar desvios de energia e internalizar
receitas desviadas, com base em um framework que inclui modelo
de dados, automacao de processos e servicos de gestdo de
perdas.

Workforce

Sistema de suporte a operacdes que gerencia a forca de trabalho e
todo o fluxo de execucao de atividades. Flexivel e eficiente, o sistema
é ferramental e imprescindivel para a satisfagdo dos consumidores
e 0 controle dos custos operacionais.

Servigos GIS (Geographic Information System)

Mais de 15 anos de experiéncia em aplicacdes com tecnologia GIS
nas areas de Engenharia e Operagdo, com base no conhecimento
em solucdes para a otimizacéo e adaptacéo permanentes da infra-
estrutura de distribuicdo, através dos servicos de modelagem,
desenvolvimento de aplicagoes (tecnologias GIS e outras), help desk
e conversdo e migracio de dados.

Gestao comercial

Sistema moderno e integrado para automatizagdo dos processos
e operacoes de negocio das concessionarias de energia elétrica.
Controla todas as funcionalidades da gestdo comercial da empresa,
como atendimento a clientes, faturamento, arrecadacao, cobranca,
contabilizacdo e gestdo de equipamentos de medicao.

Por meio de um modulo de Workflow (Process Automation) que
facilita integracoes com sistemas externos, o0 sistema pode ser
complementado e integrado a outros que suportam 0S processos
e operacoes de gerenciamento de redes, gestéo de fraudes, gestéo
empresarial — ERP, gestdo de forca de trabalho — Workforce, entre
outros. A estrutura modular de sua arquitetura de desenvolvimento
permite comercializar seus médulos separadamente, de acordo
com as necessidades de cada cliente.

Voice Anywhere

Aplica a transformacéo de texto em voz em pequenos portais de
voz, flexiveis e de rapida implementacdo, para uso em sistemas
de suporte a operagdo de empresas com grande contingente de
técnicos de campo que necessitem receber ordens de servigco com
rapidez e eficiéncia.

Telefonia para surdos
Tecnologia para atendimento a deficientes auditivos e/ou da fala, que
pode ser incorporada a qualquer call center.

Gestao de baterias

Andlise técnica da degradacdo de baterias, avaliagdo do estado
operacional de bancos de baterias e sistemas de energia e analise
de novos produtos e tecnologias, além da avaliagao, pericia e laudo
técnico sobre falhas e sinistros nos produtos dos sistemas de
energia. As metodologias e os requisitos sao aqueles estabelecidos
pelas normas da ABNT ou pelas normas internacionais (IEC, BSI,
Bellcore, ANSI, entre outras).

Novos materiais

0 CPqgD tem empregado seu conhecimento em novas tecnologias de
materiais, custo, confiabilidade do sistema, andlise do ciclo de vida e
de impactos ambientais. O objetivo é permitir que os materiais usados
no setor elétrico atendam aos preceitos de sustentabilidade.
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Contribuicoes e Solugcoes do CPqD

0 CPqD, alinhado com seus técnicos, parceiros e clientes, tem
contribuido fortemente com o setor elétrico nacional. Destacam-
se alguns exemplos de geracéo de valor:

« Visdo—Nova plataforma de servicos de distribuicdo: uma arquitetura
orientada a servigos que acomoda novas tecnologias e métodos
de gestdo. Inclui os ciclos de engenharia, manutencéo, operagéo e
medig&o, com suporte de tecnologias GIS (Geographic Information
System), OMS (Outage Management System), plataformas de
medicdo, comunicagdo e mobilidade, Tl, desenvolvimento e
migragdo, orientacdo SOA (Service Oriented Architecture) e
integragdo com Centros de Controle.

e Capacidade de realizagdo — Workforce: reine amplo conjunto
de funcionalidades de suporte a operagdes, otimizando o uso
da forga de trabalho e a designagdo, ao utilizar algoritmos para
automatizacdo do despacho de atividades para as turmas de
campo.

e Capacidade de inovagdo: tecnologia Ad Hoc para sistema
wireless banda larga que opere na faixa de VHF, permitindo
comunicagdo de longo alcance para aplicagdes de telemetria,
telecontrole, mensagens e voz, em condicdes fixas ou moveis.

Capacidade de
Realizagdo

Sustentabilidade

« Sustentabilidade: tecnologia de materiais aplicada a adequacéo
ou substituicio de materiais e produtos que compdem a rede
de distribuicdo, como isoladores cerdmicos e poliméricos,
transformadores, postes poliméricos entre outros, equacionando
requisitos operacionais e 0 impacto ambiental causado pelo uso
dos produtos.

Alinhado aos problemas do presente, o CPgD, com uma ampla
experiéncia em servigos e consultorias em Tl e telecom, servicos
de laboratorios de materiais, energia e telecomunicagdes e P&D em
varios segmentos de interesse do setor elétrico, oferece solugdes
para questdes relevantes para as empresas de distribuicdo de
energia elétrica, como:

ereducdo de perdas;

e otimizag&o da engenharia, operagoes e ativos;

e otimizagéo dos canais de comunicagéo com consumidores;
e otimizacéo comercial.

Plataforma de Servicos de Distribuicao — GEO & Smart
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