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CPqgD Gestao Integrada de Fraudes e Eventos
Maior assertividade na prevencao de fraudes em transagcoes bancarias

LY
L LLLLCEARSS

TRANSFORMANDO
a reducao de fraudes bancarias
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A evolugéo dos canais eletrdnicos de relacionamento entre o banco e seus clientes é fundamental para
a reducéo dos custos dos servigos bancarios e para proporcionar maior conveniéncia aos clientes.

Um grande obstaculo para a disseminacdo do uso desses canais é a inseguranca percebida pelos
clientes que foram afetados direta ou indiretamente por agdes fraudulentas.

N&o basta ressarcir os clientes de suas perdas: € importante evitar que eles sejam vitimas de tais agdes!

Para tanto, é essencial adotar mecanismos que automatizem a deteccao e as acdes de prevencao, tendo
como base o perfil comportamental dos clientes, 0 embasamento técnico-cientifico e o conhecimento
do negacio.

Identificar o problema antes que aconteca

Historicamente, é sabido que as instituicbes bancarias quase sempre combateram a fraude de forma reativa:
ndo raras vezes, o cliente & quem toma a iniciativa de relatar uma suspeita de fraude ou é contatado somente
depois de ja ter sido lesado.

Sem mecanismos preventivos e continuos de identificacéo de associagdes entre padroes conhecidos de fraudes
e o perfil do cliente, as transactes sdo tratadas desconsiderando-se os riscos diretamente envolvidos.

Fica evidente a necessidade de se utilizar recursos tecnoldgicos com embasamento técnico-cientifico e integra-
- los aanalise preventiva de cada caso, correlacionando incidentes de seguranca e transagoes bancarias com os
~perfis comportamentais dos usuarios dos canais eletronicos.

A solucao CPqD Gestao Integrada de Fraudes e Eventos

Objetivando prover as instituicdes bancarias de mais condi¢des para a disseminacdo segura dos canais
eletronicos e os clientes de mais tranquilidade, o CPgD oferece ao mercado financeiro uma solugdo que integra a
gestao de eventos de seguranca e a gestao de fraudes para combater agdes fraudulentas antes que efetivamente
acontecam. O resultado é a maior assertividade na escolha das acdes adequadas a cada ocorréncia, buscando
continuamente minimizar atritos com os clientes.

0 CPgD Gestao Integrada de Fraudes e Eventos apoia a monitoragao e a investigagéo on-line e em tempo real,
de forma pré-ativa, de transacdes monetérias e ndo monetarias realizadas por meio dos diversos canais de
relacionamento. A solugdo do CPqD promove uma completa integracéo entre: core bancério (autorizadores),
eventos e incidentes de seguranca e o tratamento de transacgdes suspeitas.
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Destacam-se como diferenciais:

« Monitoracao continua do histérico de comportamento dos clientes.

« Aplicacoes de modelos de redes neurais, com suporte de tecnologia capaz de monitorar, em tempo real,
grandes volumes de transacdes monetarias e ndo monetarias, para diferentes canais de relacionamento.

« Utilizagao de informacoes especificas dos canais de relacionamento.

« Flexibilidade para implantacdo de regras de negdcio aderentes a incidentes de seguranca e combate a fraudes.

« Integragéo das informagoes de transagoes e incidentes de seguranga para uma maior assertividade na
prevencao de fraudes.

« Gestdo de listas de restrigoes (IP, dispositivos de atendimento, cartdes de débito e crédito, conta corrente, etc.).

« Utilizago de modelos de redes neurais consorciados ou customizados.

« Integracéo flexivel com componentes existentes na instituicao.

« Utilizacdo de dashboards gerenciais.



Beneficios

« Redugdo das perdas com fraudes.
« Reducao do custo operacional com agdes fraudulentas.
« Aderéncia a Resolugdo 3.380, do Banco Central do Brasil.
« Mais agilidade na investigagao dos casos suspeitos e respostas a incidentes
de seguranca da informagao.
« Eficiéncia no tratamento e na reducédo do nimero de investigacoes
de casos suspeitos.
« Flexibilidade na adaptacdo de mudancas imprevisiveis dos fraudadores e na implantagao
de novas regras de negocio para o combate a fraudes e incidentes de seguranca.
« Reducdo significativa do volume de casos falso-positivos a serem investigados.
« Reducao do atrito com clientes.

Servigos associados

A implantacdo da solugdo CPqD Gestéo Integrada de Fraudes e Eventos consiste na execugao
de atividades e processos de acordo com as melhores praticas, que resultardo em um rapido
retorno do investimento.

Gestdo de
Projaty

0 CPqD realiza suas atividades empregando materiais que resultam em menor impacto ambiental.

RECICLANDO MATERIAIS, RESPEITANDO A NATUREZA.

www.cpqd.com.br
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