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A facilidade que os clientes esperam dos bancos

TRANSFORMANDO
servicos bancarios via TV
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CPgD T-banking

www.cpqd.com.br

Com a chegada da TV digital no Brasil e os produtos desenvolvidos pelo CPqD, seu banco estara a frente na oferta
de servicos, com todas as conveniéncias e total seguranca.

Conforto e praticidade com o uso da TV digital

Mundialmente conhecido como T-banking, este novo canal de comunicacio associa a facilidade do acesso
eletronico bancario a praticidade e a capilaridade da TV a qualquer hora do dia. Com ele, os servigos do banco e
as mais variadas aplicagdes séo acessados por meio do controle remoto da TV.

Com mais de 30 anos de experiéncia no mercado de telecomunicacoes e Tl, e participagdo no processo técnico
e regulatorio da implantacéo da TV digital no Brasil, o CPgD esta pronto para auxiliar seu banco a explorar o
potencial dessa nova tecnologia e a oferecer servigos diferenciados a seus clientes.

0 CPgD T-banking podera viabilizar operacdes bancarias pela TV, por meio do uso do controle remoto.

Beneficios

Para o BANCO

« Servigos 24 horas, sete dias por semana na casa do cliente.
« Novas ofertas e formas de interagdo junto ao cliente.

« Aumento das transacgoes.

« Conquista de novos clientes e fidelizacao dos atuais.

« Popularizaco das transagdes com o acesso doméstico.

« Reducéo do custo de atendimento.

« Melhoria no relacionamento com os clientes.

Para o CLIENTE
« Acesso a servicos 24 horas em sua residéncia.
« Maior conforto, facilidade e seguranca para a utilizagao dos servigos do banco.

Aplicacoes CPgD T-banking

« Defini¢ao dos servigos junto ao banco.
« Projeto, desenvolvimento e implantagdo de aplicacdes.
» Treinamento.

Consultorias

« Projeto da rede.

« Recursos de suporte.

« Uso da tecnologia.

« Auxilio técnico na tomada de decisoes.
« Legislacdo e mercado para a TV digital.

O CPD realiza suas atividades empregando materiais que resultam am menor impacto ambiental,

RECICLANDO MATERIAIS, RESPEITANDO A NATUREZA.
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