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Consideracoes iniciais

Proposito do estudo: Objetivo

¢ fornecer uma visao panoramica dos indicadores de
TIC utilizados, citados ou sugeridos na apreensao da
sociedade da informacao da A.Latina & Caribe

s apontar lacunas informacionais

visando um melhor monitoramento das acoes de
politicas publicas

Objetivo derivado
s proposta de sistematizacao dos indicadores
visualizacao da situacao informacional
7 0 tipo, a fonte e a disponibilidade das informacoes
construcao de um Quadro Sintese
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Consideracoes iniciais

Insercao do estudo
« ‘Manual de Lisboa - Pautas para la interpretacion de
los datos estadisticos disponibles y la construccion de
indicadores referidos a la transicion de Iberoamérica
hacia la Sociedad de la Informacion”
uma pratica recorrente das instituicoes multilaterais
q padronizacao das estatisticas oficiais
Ex: Manual de Oslo (inovacao) e Manual Frascati (P&D)
AL&C: Manual de Bogota
contexto institucional

g coordenado pela Red Iberoamericana de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia - RICYT

g aporte de instituicoes multilaterais: OECD, CEPAL,
PNUD, Regulatel entre outras
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Consideracoes iniciais

“Manual de Lisboa”

discutido no /Il Taller Iberoamericano sobre Indicadores de la
Sociedad de la Informacién - Lisboa 2005

- uma abordagem metodologica regional e inserida no contexto
internacional de mensuracao estatistica

s disponivel em : http://www.ricyt.edu.ar/

ainda em discussao: aberto a comentarios e sugestoes
Eixos da apresentacao

+ aspectos metodologicos / tratamento da questao
abordagem proposta e delimitacao do estudo
construcao do instrumento de analise

¢ consideracoes sobre os indicadores
possibilidades e lacunas

s consideracodes finais — Inclusao Digital: grande lacuna
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Abordagem proposta

Duas oticas informacionais
correlacionadas, complementares — especificidades
s da producao de estatistica

conjunto de indicadores para analisar as tendéncias e
observar os efeitos da penetracao TIC

cdos indicadores necessarios a formulacao,
monitoramento e avaliacao de politicas publicas
refletida nos programas, planos e agcoes governamentais
g Objetivam impulsionar a transicao para a sociedade da
informacao
s has 2 opticas informacionais: atuacao da CEPAL

no ambito da Cupula Mundial da Sociedade da Informacao
- CMSI
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Otica oficial da producéo de estatisticas (PE)

Abordagem dos gestores da producao estatistica
organizacoes internacionais /multilaterais - como as
Nacoes Unidas, a OECD, a European Comission - € 0S
sistemas estatisticos dos paises desenvolvidos

«formulacgoes e orientacoOes dos gestores
definicobes comuns € metodos e modelos de pesquisa

g obtencao de informacao estatistica padronizada

propostas conceituais-metodologicas de construcao de
estatisticas e de indicadores TIC

g pesquisas domiciliares e de empresas

q tratamento e sistematizacao de registros administrativos
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Otica oficial da producao de estatisticas (PE)

Proposta da OECD: trés tipos de indicadores
¢ Indicadores de capacidade de realizacao de
transacoes eletronicas
infra-estrutura TIC
iImportacao e exportacao de bens e servigcos TIC
nivel educacional e habilidades ocupacionais TIC
¢ Indicadores de oferta e de uso (demanda) TIC
lado da oferta: setor TIC (producao de bens e servigos TIC)
lado da demanda: individuos/domicilios e empresas
o modelos de pesquisas
patentes TIC
¢ Indicadores de impacto
mais complexos: pesquisas de inovagao nos Sservicos
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Otica oficial da producdo de estatisticas (PE)

Proposta do Partnership on measuring ICT for

Development — contexto da CMSI
OECD, ITU, UNCTAD, UN Regional Commissions (CEPAL) etc
+ consenso global dos indicadores e reducao do gap internac.
maior atencao as regioes menos desenvolvidas
+ conjunto minimo de indicadores (Core List):
Infra-estrutura e acesso
Acesso e uso nos domicilios e pessoas

Acesso e uso em empresas;
Setor TIC

Proposta da CEPAL
s conjunto de perguntas basicas para as pesquisas
domiciliares e de empresas
elaboracao de pesquisas TIC especificas / coord INEs
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Otica dos indicadores de politicas publicas (PP)

Abordagem dos indicadores para formulacao,
monitoramento e avaliagcao de politicas publicas TIC
< movimentos internacionais: CMSI e a Cupula da Milénio

esforcos de paises da regiao para estabelecer suas
estratégias nacionais de avanco digital
g programas, planos e agoes governamentais
sexperiéncia de quatro paises da regiao
Chile, Brasil, Mexico e Argentina
q informacoes disponibilizadas em sites oficiais

Chile: maior transparéncia da Ag. Digital — Plano de Acao
+ 34 iniciativas e definicao de prioridades: seis areas

acceso,; educacion y capacitacion, gobierno electronico;
desarrollo digital de las empresas; despegue de las
Industrias TIC y marco juridico-normativo
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Otica dos indicadores de politicas publicas (PP)

Todos os paises
+ Massificacao do acesso digital — menos favorecidos
Acesso coletivo — centros comunitarios e escolas publicas
+« Governo Eletronico

conectividade em banda larga, maior eficiéncia nos tramites
eletronicos, maior grau de transparéncia e servicos e-gov

Atuacao da CEPAL
+ conjunto de recomendacoes de estrategias nacionais para a
construcao da Sl dos paises AL&C — PrepCom AL&C-CMSI
Plan de Accion - eLAC 2007
o composto de 5 temas, 26 metas e varias medidas
Acceso e inclusion digital; Creacion de capacidades y
de conocimientos; Transparencia y eficiencia publicas;
Instrumentos de politica; Entorno habilitador
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Instrumento de analise: Quadro Sintese
Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/congreso-info/

sistematizacao indicadores das 2 oticas informacionais
« 0 tipo, a fonte e a disponibilidade das informacoes
¢ uma estruturacao tematica
6 Temas, 2 Sub-temas e uma Sub-divisao
¢« A) Acesso e Inclusao Digital
A l) Infra-estrutura — tratamento estatistico estabelecido
A M) Massificacao do Acesso
s AM 1) Acesso Coletivo
¢« AM2) Acesso Domiciliar — trat/estat/estab/
« B) Criacao de Capacidade
¢« C) Transparéncia e Eficiéncia Publica/ Gov.Eletronico
¢ D) Instrumentos de Politica
« E) Desenvolvimento Digital Empresas — trat/estat/estab/
¢ F) Atividades TIC — trat/estat/estab/
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Quadro Sintese: classificacao dos indicadores

classificacao dos indicadores
Ver Nota Explicativa: http://www.ibge.gov.br/congreso-info/

Legendas - Resumo
Tipo/ Fonte Disponibilidade da informacao
E Estatistica oficial (EEmpresa, EHogares e EVarias) Tem
R Registro administrativo (RE & RA) [ Temparte ou tera brevemente
D Informacao documental (DQ e DD) | Tem sem apuracaolorganizacao
0 Outras (Ol ON e OV) X Naotem

7 Naosabe
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Quadro Sintese — Acesso e Inclusao Digital
Subtema: Infra-estrutura (PE)

Meta

1 Infra-
Estrutura
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Possibilidade Informacional

Indicadores Tipo / Disponibilidade informacional
s Chile  México 9 ppog  Brasi
Qual.
Main fixed telephone lines per 100 RA/EV RA*
inhabitants (OECD)
Cellular phone subscribers per 100 RA/EV RA*
inhabitants (OECD)
Number of personal computers per EV/Ol
100 inhabitants (OECD)
Number of Internet users per 100 EV/Ol
inhabitants (OECD)
Residential monthly telephone EV/OI
subscription cost (OECD)
Number of Internet hosts (OECD) EV/OI
Internet subscribers per 100 0 n 0 ,
inhabitants (OECD) ' '
Internet access cost (OECD) ON ? ? ? '
Broadband Internet subscribers per ON ? 0 ? .

100 inhabitants (Partnership)
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Quadro Sintese — Acesso e Inclusao Digital
Subtema: Acesso Coletivo (PP)

Possibilidade Informacional

Meta Indicadores Tipo / Disponibilidade informacional
LS Chile  México V9eM  prag  Brasi
na Qual.
2 Centros  Média nacional usuarios
C?on)mmta- potenC|a|s[plU.P] B RA / OV ? ? - T
rios Pop. atendida - usuarios
Usuarios potenciais (CEPAL)
Média usuarios atendidos por CC
’ ? ? ? |
acesso publico nao pago RA IOV ' ' /"
N° de pontos publicos de acesso
gratis e Var. % por tipo: unidades " " "
publicas, escolas, bibliotecas, CCs RAZDQ ' ' X
etc por regido geografica (Mx)
N° de usuarios e var.% por pontos
publicos de acesso gratis:
unidades publicas, escolas, RA/DQ ? ? ? X
bibliotecas, CCs etc (Mx)
Por regiao geografica
CC em éreas rurais DQ ? ? ? !
Caracteristicas da populacao RA/DQ 2 2 " /)
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Consideracoes sobre os indicadores

maior disponibilidade de indicadores: 6tica oficial
« frameworks conceituais
propostas de mensuracao para as estatisticas oficial
trabalho de compilacao, organizacao e analise de
Informacoes estatisticas (dos INEs ou administrativas)

- Tematica

Subtemas: Infra-estrutura e Acesso e Uso Domiciliar do
Tema Acesso e Inclusao Digital

g caracteristicas do uso — menor disponibilidade (excegcao Méx)
Segmento/Meta: Capacitacao (estat/ nivel educacional) do
tema Criacao de Capacidades e de Conhecimentos
Desenvolvimento Digital das Industrias TIC

g excegao ao tipo de uso (e ao Brasil)
Atividades TIC — inf. desagregadas para bens e serv. TIC

¢ construcao do Setor TIC — Brasil: parte do Setor

¢ Reg/Adm/: patentes e comércio internacional (M e X)
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Consideracoes sobre os indicadores

maiores lacunas informacionais: 6tica dos indicadores
de politicas publicas
;s Tematica
Subtema Acesso Coletivo do Tema Acesso e Inclusao
Digital e Transparéncia e Eficiéncia Publica /Gov.Elet.
Metas/segmentos Software Livre, Redes de Pesquisa e

Educacao, C&T, Industrias Criativas e de Conteudo
do tema Criacao de Capacidades e de Conhecimentos

o dificuldades desde a definicao dos indicadores
auséncia de recomendacoes internacionais
q foco dos paises desenvolvidos

e-Lac nao sugere indicadores — instrumento importante

para a sinalizacao das necessidades da regiao
g ha inexisténcia de indicadores — sugestoes
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Consideracoes finais — Inclusao Digital: grande lacuna

Politicas de Inclusao Digital: prioridades
« Massificacao do acesso — penetracao e uso da TIC
Acesso Coletivo: disseminacao de Centros Digitais
g comunitarios e/ou em escolas e biblioteca publicas

Programas de |.Digital do gov. federal —Acesso Coletivo
+ Servico de Atendimento ao Cidadao - GESAC - MC
+ Telecentros de Informacao e Negocios - TIN - MDIC
¢« Pontos de Cultura - MinC
« Programa Nacional de Informatica na Educacao -PROINFO- MEC
« Integracao dos Programas de |.Digital —Gov. Eletronico Brasileiro
Comité Técnico de |.Digital
+ Projeto Casa Brasil
« PC Conectado

Programas e iniciativas dos gov. estaduais e municipais, ongs etc
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Consideracoes finais — Inclusao Digital: grande lacuna

preocupacao dos governos na avaliacao dos CCD
extensao, qualidade e sustentabilidade dos programas
¢ poucas as Iiniciativas de avaliacao
a clausula de sustentabilidade econOmica vista como um
indicador de sucesso do empreendimento comunitario ?
+ 2 atividades de pesquisas em andamento - nivel nacional
Observatorio Nacional de Inclusao Digital - SLTI/MP

o Cadastro, dados de usuarios, técnicos e de
sustentabilidade— distribuicao dos CCD

q estagio atual do levantamento ?
quantidade e qualidade dos questionarios retornados
possibilidade de divulgacao das informacoes
Suplemento - Acesso as TIC da PNAD/IBGE /C.Gestor

g €M apuragao
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Consideracoes finais — Inclusao Digital: grande lacuna

Suplemento - Acesso as TIC
. orientacoes do Partnership/ CEPAL

caracteristicas de uso da Internet — local, frequéncia e tipo
de uso da Internet e motivos do nao uso
q Local de acesso: inclui: centro publico de acesso gratuito
domicilio, trabalho, escola ....

g Tipo de uso: inclui: interacao com autoridades publicas
ou atividades de e-governo

compras, educacao/aprendizado, transacoes bancarias...
local — inferéncia sobre a utilizacao dos CCD
do uso — inferéncia sobre a utilizacao de e-servicos e-Gov

questao: possibilidades do instrumento ?
< pesquisa por amostra, dados rarefeitos, baixa freqléncia
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Consideracoes finais — Inclusao Digital: grande lacuna

necessidade de estudos voltados para o levantamento de
dados e a construcao de indicadores — Acesso Coletivo

O que e para que se quer medir; como se pode medir e
gquem deve medir

+ CEPAL: papel crucial de coordenacao
Orgao do Partnership e da regiao
¢ desenvolvendo trabalhos — tratamento de informacoes
estatisticas e/ou administrativas para a avaliacao e
acompanhamento de metas dos Planos de Acao da CMSI
e do eLAC 2007

Where do Latin America and the Caribbean stand in relation
to the eLAC 2007 Plan of Action? Evidence from available
information (OSILAC, 2005)

“Benchmarking the Plan of Action of the World Summit on the
Information Society (WSIS) in Latin America and the
Caribbean” (OSILAC, 2005)
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Consideracoes finais — Inclusao Digital: grande lacuna

Parafraseando a United Nations Conference on Trade
and Development - UNCTAD
membro do Partnership —um gestor da PE

« 'In addition, developing countries will always have to respond
to national policy needs, which may be only partially covered
by the core list, and might choose to supplement this core list
With)additional indicators. In particular (...). (UNCTAD, 2005
p.41

+ Em acréscimo, os paises em desenvolvimento terao
que responder com indicadores adicionais [e
especificos] voltados as suas necessidades de politicas
nacionais, uma vez que [estas necessidades] deverao

estar apenas parcialmente cobertas pela lista basica de
indicadores.
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