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Quando iniciamos o ano de 2021, tinhamos a expectativa de que, apds meses de restricoes impostas
pela pandemia do COVID 19, iriamos, finalmente, recuperar nossas vidas normais. O inicio do processo de
vacinagdo no mundo e no Brasil, com a esperada reducdo do numero de casos e perdas humanas, eram
NOSsO desejo e esperanca.

Infelizmmente ndo foi isso que ocorreu e novas variantes levaram o Brasil e o mundo a uma nova onda de
contdgios e perdas humanas, muito mais intensos do que aqueles observados em 2020.

Esse inesperado cendrio, resultou para o CPQD na manutengdo dos desafios de 2020, ai incluidos o cuidado
com a integridade de seus colaboradores, o trabalho remoto e a complexa realizagdo orgamentaria.

Esses desafios foram o combustivel para, mais uma vez, nos superamos e, apesar das adversidades,
termos um ano pleno de avangos e realizacoes.

Foi o ano de completarmos 45 anos de existéncia e bons servigcos d sociedade brasileira e, com alegriq,
recebemos em nossas instalagcdées o Senhor Ministro das Comunicagdes que nos acompanhou na
inauguracdo do Complexo Laboratorial de Conectividade, visando a introdu¢do da tecnologia 5G no
Brasil. Foi, sem davida, um momento marcante de nossa historia, comemorado com seguranga, relevo e
a presenca de nossos colaboradores, clientes e destacadas autoridades.

Mas o que mais nos alegra € que conseguimos, mesmo em um ano tdo cheio de desafios, manter a
integridade de nossa equipe, realizar nossas metas empresariais e, com o langamento do Programa CPQD
500, criar as bases para um futuro solido e sustentdavel, definindo nossas prioridades e nossos objetivos
estratégicos, contribuindo para que a relevancia conseguida nos ultimos 45 anos de nossa historica
existéncia, perdurem por muitas décadas mais, sempre atuando com o proposito de gerar valor para d
sociedade brasileira.

Momento de agradecer a fidelidade de nossos clientes, do empenho, dedicacdo e profissionalismo de
nossos colaboradores e daDiretoria Executiva e de todos aqueles que contribuiram para nossas realizagoes.

Em nome do Conselho Curador, o nosso muito obrigado!

Antonio Carlos Valente

Presidente do Conselho Curador do CPQD
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organizac¢do de
tecnologia que atua
em toda a jornada de
inovacgdo: da ideia a

implementacdo.
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MISSAO

Contribuir para o desenvolvimento, o
progresso e o bem-estar da sociedade.

VISAO
Ser motivo de desejo e modelo a ser seguido

em inovacdo em Tecnologias da Informagdo
e Comunicacdo.

NEGOCIO

Inovacgdo e solucdes em Tecnologias

: \D EQ_A RAQO ES da Informacdo e Comunicagdo.
IINTI'I:UCIONAIS ATORES

L \ ' Colaboracdo, Orientacdo ao Cliente, Respeito,
L (‘"‘j. .4 Inovacado, Agilidade e Foco em Resultado.
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Diversidade
comeg¢acom
RESPEITO

Agimos com atencdo, consideracdo e
Integridade em todas as relacoes.
Ouvimos ativamente as pessoas, demonstrando
Interesse e empatia, cumprindo compromissos,
dando e recebendo feedback.
Nossa conduta € pautada por principios éticos,
para a promocdo da diversidade humana e
repudio a atitudes guiadas por preconceitos,
bem como qualquer forma de discriminacdo.
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Inteligéncia Artificial
‘Computagdo Avancada

TECNOLOGICAS

Sensoriamento



No ano em que completou

45 anos de existéncia, o CPQD
passou por desafios decorrentes,
principalmente, de fatores externos.
Mas, gracas a uma série de agoes
que vém fortalecendo a organizacdo
Nos Ultimos anos, encerramos 2021
comemorando um final feliz, com
resultados positivos e o atingimento
das metas estabelecidas.

A pandemia de Covid-19 ainda
dominava o cendrio no mundo, quando
O planejamento do CPQD para o ano
foi feito. No final de 2020, a organizagdo
encerrava o seu ciclo de recuperacdo e
se preparava para iniciar uma fase de
crescimento sustentavel, com foco na
meta CPQD 500.

_'»"( wow.




O planejamento levou em

conta a incerteza em relagdo

a evolucdo da pandemia, mas
ndo contemplou a inflagdo ou @
desvalorizacdo do real frente ao
dolar, que ndo estavam previstas
no cendrio e acabaram afetando
a economia brasileira em 2021.

Apesar disso, o CPQD conseguiu
atingir as metas de vendas, de
faturamento e as outras definidas
no planejamento - algumas
foram até superadas e,

fechamos 2021
celebrando.



Os bons resultados indicam que o trabalho
que vem sendo realizado na organizagdo
Nnos ultimos anos estd rendendo frutos.
Com uma estrutura mais enxuta e um
modelo de gestdo colaborativo, integrado
e sustentdavel, o CPQD tem conseguido
fazer os ajustes necessarios com agilidade
e maior assertividade nas decisoes. Isso
INnspira mais conflan¢ca nas pessoas, que
hoje trabalham fortemente comprometidas
com o proposito e engajadas nos valores
da organizacdo. E o movimento de
transformacgdo cultural tem um papel
fundamental em todo esse processo,

ao contribuir para o fortalecimento da
confianca dos colaboradores - e zelar

pela preservagcdo dos nossos valores.



Amparado nessa confiang¢a e nas
licGes aprendidas com os desafios
recentes que teve de superar, o
CPQD ficou ainda mais forte e
preparado para trilhar o caminho do
crescimento.

Em 2021, investimos em um novo e
moderno Complexo Laboratorial de

Conectividade, que j& estd apto a

atender as demandas das novas
redes 5G e de futuras tecnologias
que deverdo chegar ao mercado.



Estamos investindo também em
novos produtos para o N0sso
portfdlio, baseados em recursos
tecnoldgicos fundamentais para
a transformacdo digital em varias
areas - como Inteligéncia Artificial
e blockchain, por exemplo.

Além disso, estruturamos a area
de inovacdo, pavimentando

a estrada para o futuro e a
consolidagcdo de nossa posicdo de
vanguarda no desenvolvimento de
tecnologia nacional.



Firmamos novas

parcerias ao longo

do ano, reforcando o
protagonismo do CPQD em
dreas estratégicas para o
pais e a participacdo em
ecossistemas importantes,
que reunem startups,
empresas naciondais e
Internacionais e outras
Instituicoes de ciéncia

e tecnologia. Iniciamos,
também, a implantac¢do
de um plano de trabalho
visando aumentar a
presenca das solugoes

do CPQD no mercado
Internacional.

Tudo iIsso sem deixar de
lado a aten¢do a saude e
ao bem-estar dos nossos
colaboradores, as acoes
sociais em beneficio das
comunidades locais, bem
como as iniciativas voltadas
a preservagdo do meio
ambiente e a governanca
corporativa - atualmente
reunidas na sigla ESG.

E, mais ainda, sem deixar de
valorizar nossas conquistas
e de comemorar marcos
Importantes, como os

45 anos de historia e da
trajetoria de sucesso do
CPQD.



Fortalecido pelas metas alcancadas
no final de 2021 e pela confian¢a dos
seus colaboradores e clientes, o CPQD
inicia em 2022 um novo capitulo em
sua histoéria. E um recomeco apoiado
em bases sdlidas e em ativos valiosos
- COMO ds pessoas, os produtos

e servigos, as competéncias, as
empresas e um pargue tecnoldgico
com potencial para gerar novos
negocios.

Com esses pilares, o CPQD segue
confiante em busca de sua meta:

alcancar os RS 500 milhoes
de receita até 2030.



A Reunido de Divulgacdo Institucional
(Redin) realizada no dia 17 de margo
marcou a abertura das comemoragoes
dos 45 anos do CPQD, completados em
31 de agosto. Para celebrar essa data
Importante na vida da organizagdo

- e na propria histéria da tecnologia
nacional -, diversas acdes foram
realizadas ao longo do ano.

Na primeira Redin de 202], foi langada
ad marca comem CPQD 45 anos,

orativa C oS,
apresentada a todos os colaboradores
por meio de um video que mostra a
evolugcdo da organizacdo, sua cultura
de transformacg¢do e o seu compromisso
com o futuro e com o novo.




Também foram anunciados

0s Embaixadores do CPQD,
representantes das centenas de
pessoas que, ao longo dos anos,
contribuiram - e ainda contribuem

- para o sucesso da organizacdo

em diferentes momentos de sua
historia. A escolha dos Embaixadores
foi feita por uma comissdo, a partir
do resultado de uma consulta junto
aos colaboradores, que indicaram
nomes de pessoas que consideram
relevantes na trajetoria do CPQD.
Foram recebidas 340 indicacoes,
entre as quais a comissdo selecionou
45 Embaixadores.




coGe

Um hotsite foi criado especialmente
para compartilhar com os
colaboradores, clientes e parceiros 0s
diversos videos e informacgdes sobre
as atividades programadas para
homenagear os 45 anos do CPQD.

As comemoragdes aconteceram

. em varios momentos e em eventos
bo) 7 preparados com criatividade e todo

|
POB—— ‘ O cuidado para garantir a seguranca

especial, porque nossa organizacéio completa 45 GNOE SE0
paixao pela criagdo de tecnologia nacional, que traz pr

Cerpae o 45 ro Sonatoso a0 Coneaas Y e a preservacdo da saude de todos,

AONOVO,CONECTANDO - .

ra .-7-4"

Essa frase, que resume a esséncia do CPQD, 6 o slogan da carn

comamarcacomemoraivaceop ecnot €S NN levando em conta o cendrio de

pelo aniversario dessa organiza¢do 100% ﬁﬁL n
pesquisa e desenvolvimento em telecomunicacoes, Sobe

pandemia de Covid-19.




A 6.9 edicdo do Inovagdo em

Foco de 2021, realizada no dia 23
de agosto em formato onlineg, foi
dedicada aos 45 anos do CPQD.

’ Antonio Marini De Almeida esta apresentando

O evento reuniu mais de 200
pessoas, entre colaboradores e
convidados especiais que tiveram
a oportunidade de conhecer
alguns dos projetos, tecnologias e
solugcdes em desenvolvimento na
organizacado.

10:03 | 99 Inovacho em Foco 2021




Outra comemoracdo especial aconteceu
no dia 25 de agosto e reuniu, em uma
live, clientes, parceiros, conselheiros,
amigos e, também, colaboradores do
CPQD. Os convidados foram recebidos
pelo presidente e pela diretora de
Marketing e Vendas, que lembraram

a Importdncia dos clientes e parceiros
PAra o sucesso e as conquistas da
organizacdo em seus 45 anos. Cinco
presidentes de grandes empresas
clientes ou parceiras do CPQD - O],
Furukawa, Bradesco, Enel Distribui¢cdo
Sdo Paulo e John Deere - participaram
de um painel no qual compartilharam
experiéncias, informagoes e opinides
sobre assuntos relevantes em areas
como sustentabllidade, aceleragdo
digital e conectividade.




A Redin de 27 de agosto fol dedicada
especialmente a celebracdo do
aniversario do CPQD. Seu formato foi
online, em uma tarde de festa que
INncluiu apresentacdes musicais, do
video comemorativo dos 45 anos e

de diversas mensagens ressaltando o
papel relevante do CPQD no cendrio da
inovacdo tecnologica brasileira.

O presidente da organizacdo lembrou a
Importdncia de celebrar as realizacdes e
conquistas alcancadas ao longo dessa
trajetdria e ressaltou o novo momento
vivido pelo CPQD - com a conclusdo do
ciclo de recuperacdo e o inicio de um
ciclo de crescimento.




Em 2021, a Cerimonia de

Homenagem por Tempo de Casa
do CPQD - realizada todos 0s anos
com o objetivo de reconhecer
a contribui¢cdo valiosa dos {.
colaboradores para o crescimento
e 0 sucesso da organizagdo - te A
um formato diferente e inovador.
Para manter o alto astral dos _
homenageados e, o mesmo
tempo, atender as condigées de
seguranga para a preservagdo da
saude de todos, uma das dareas

l

de estacionamento do Polis de
Tecnologia foi transformada em
drive-in. E as estrelas da noite
foram os colaboradores que
completaram 10, 15, 20, 25, 35 e até
40 anos de dedicacdo ao CPQD.



Foram, ao todo, 89
homenageados - um

deles estd hd 40 anos na
organizacdo! Na companhia
de seus convidados, eles
acompanharam o evento de
dentro dos seus carros, por
meio de transmissdo por um
canal FM do radio. Como o
evento fol realizado a noite, o
Drive-In do CPQD contou com
uma iluminag¢do especial,
drones e um show que animou
O0sS homenageados e seus
convidados.
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Como reconhecimento a contribui¢cdo
dos colaboradores para o sucesso de
sud jornada, a organizagdo promoveu
ainda um evento especial voltado para
esse publico, nos dias 30 e 31 de agosto.
Realizado nas instalagdes do Polis de
Tecnologia, © evento teve o formato de

drive thru e permitiu aos colaboradores
comemorar os 45 anos do CPQD com seus

das recomendagdes para preservagdo
da saude diante da pandemia de
Covid-19. Em seus carros, todos tiveram
a oportunidade de percorrer um circuito
com diversas brincadeiras e surpresas
especiais.



No final do percurso, colaboradores e
convidados puderam entrar no auditorio
para tirar fotos ao lado do grande bolo

de aniversdrio e depositar suas previsoes
e desejos para os proximos 5 anos na
Cdapsula do Tempo. A iniciativa representa
O inicio dos preparativos para os 50 anos
do CPQD, quando a Cdapsula do Tempo
serd aberta - no dia 31 de agosto de 2026
- e todas as mensagens serdo reveladas.




Ja o Natal Luz CPQD, que aconteceu em
dezembro, foi marcado pelo reencontro
dos colaboradores, depois de quase

dois anos de isolamento social e home
office. Para recebé-los - junto com seus
familiares -, o CPQD preparou uma

festa com muita luz e uma decoracdo
caprichada, com parada natalina, desfile
de Papai Noel, musica, jogos, sorteios e
muita diversdo para adultos e criancas.
Quem ndo pode ir ao CPQD, teve @
oportunidade de acompanhar tudo o que
aconteceu - e entrar no clima da festa -
pela transmissdo online via YouTube.




Lomo parte das comemoracoes dos seus
' 45 anos, o CPQD inaugurou um painel que
traz a representacdo de sua esséncia:

¥ Inovacgoes e Pessoas.

o -

e



As inovacgoes estdo em forma de

figuras, que o observador tem o desafio
de encontrar. Entre as tecnologias e
solucdes inovadoras desenvolvidas no
CPQD, o painel destaca a fibra optica,
antenas, centrais telefonicas digitais,
microeletronica, TV digital, cartdo indutivo,
sistemas de missdo critica, mobilidade
elétrica, comunicagdo sem fio, Inteligéncia
Artificial, Internet das Coisas e blockchain.

J@ as pessods encontram-se
representadas pelos Embaixadores do
CPQD - também nesse caso, o desafio

é identificar cada um deles, a partir dos
nomes e das figuras desenhadas no painel.



A inauguracdo do Complexo Laboratorial
de Conectividade, no dia 8 de outubro,
fol um marco importante para o CPQD
em 2021, que fechou com chave de

ouro as celebracoes pelos 45 anos da
organizacdo. A cerimonia contou com a
presenca do ministro das Comunicacgoes
FAbio Faria; do secretdrio executivo

do Ministério da Ciénciqg, Tecnologia

e Inovagoes (MCTI) Sérgio Freitas de
Almeidad, que representou o ministro
Marcos Pontes, e de varias autoridades,
clientes, parceiros e colaboradores do
CPQD.




O novo Complexo Laboratorial de
Conectividade reine em um ambiente
moderno, seguro e integrado diversas
areas responsaveis por diferentes tipos
de ensaios em equipamentos, redes e
sistemas de comunicagdo. O objetivo &
aumentar a interagdo entre essas Aareads
e, do mesmo tempo, abrir espaco para
a oferta de novos servigos laboratoriais
destinados a atender demandas
decorrentes da introducéo de novas
tecnologias no mercado - como 5G e
OpenRAN, além de andlises de seguranca
cibernética de redes, por exemplo.



Para isso, o CPQD investiu recursos
proprios na modernizagdo de toda a
infraestrutura laboratorial - inspirada
no modelo adotado pelo Vale do
Silicio -, na ampliacdo de sistemas
de segurancga e confidencialidade
para os clientes, bem como

na aquisi¢do e integracdo de
instrumentacgdo e plataformas
voltadas a novas tecnologias 5G.
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Concebido com base em conceitos da
metodologia Lean - que tem foco em
ganho de eficiéncia e eliminagdo de
desperdicios -, 0 Complexo Laboratorial
de Conectividade abriga quatro
ambientes dotados de infraestrutura
para a realizacdo dos seguintes
servigos: ensaios de radiofrequéncia;
ensaios de seguranca, desempenho

e interoperabilidade, ensaios de
compatibilidade eletromagnética e
medicéo de SAR (Specific Absorption
Rate, ou Taxa de Absorcéo Especifica).




A lntegrcgao dessos dreas tI’OUXG

potencualuzar smerglas eda colaborac;ao
entre as varias equipes - o que
proporciona melhorias no nivel de
servico (SLA) e, consequentemente, na
satisfacdo dos clientes com as entregas
realizadas.

Esses ganhos ja se refletiram nos
resultados da area de servicos
laboratoriais, contribuindo para o
desempenho positivo do CPQD em 2021.



Além de visitar as modernas instalagoes
do novo Complexo Laboratorial de
Conectividade, as autoridades e demais
convidados para sua inauguracdo
tiveram a oportunidade de conhecer
algumas das tecnologias desenvolvidas
no CPQD nessa darea. As inovagoes
foram apresentadas em seis trilhas
montadas especialmente para o
evento, que incluiram também solucdes
e aplicagodes de Internet das Coisas
(IoT) e Inteligéncia Artificial (1A) -
principalmente para o agronegodcio.




Na area de conectividade, um dos destaques
fol a apresentacdo do projeto Plataforma

5G BR, que conta com recursos do FUNTTEL e
tem o objetivo de desenvolver tecnologias
que compoem uma rede 5G, com arquitetura
abertaq, virtualizada e desagregada.

N\ 7 Em outra trilhag, foi demonstrada uma rede 5G

| ./~ emfuncionamento, por meio de cooperacdo

: com asNokia voltada ao desenvolvimento de
casos de uso inovadores em 5G OpenRAN.
Como Community Lab do Telecom Infra
Project (TIP), o CPQD apresentou também um
setup OpenRAN do TIP integrado ao seu nucleo
de rede, batizado de CPQD Core Network
(¥}




As tecnologias desenvolvidas no dmbito

do Programa RDS Defesaq, coordenado

pelo Centro Tecnolégico do Exército (CTEx)

e do qual o CPQD participa desde 2012,
foram o foco de outra trilha montada para

a inauguracdo do complexo laboratorial.
Para completar, também foram realizadas
apresentacdes da solucéo LTE na frequéncia
de 250 MHz, desenvolvida em parceria com a
Tropico com o objetivo de atender a demanda
de conectividade rural, e de projetos de
aplicagcdes baseadas nas plataformas
abertas dojot (para IoT) e PlatlAgro (para 1A).




tem um papel fundamental

NO processo de crescimento

que levard a meta CPQD

500. E a transformacdo &€ um
processo constante, que envolve
atualizagdes e melhorias com
base na experiéncia ja vivida e nas
mudancgas internas e externas que
ocorrem ao longo do tempo.




Nesse contexto, o CPQD adicionou
um novo integrante a familia de
valores em gue se baseia todo o seu
"”C’fefSSO de transformacgdo: o valor
Orientagdo ao Cliente.

Anunciado na Redin Especial de
Aniversdario, o0 novo valor somou-

se aos outros cinco - Colaboracéo,
eSS ;_:i}, @ lnovac;ao Agilidade e Foco
Resultado -, formando a sigla

COCRIAR




A propria definicdo do valor
Orientacdo ao Cliente remete
a proposta de construir em
conjunto e foi resultado de um
processo interno de cocriagdo:
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Além disso, novas agodes e ,
mudanc¢as foram introduzidas 1
no movimento de transformagdo
cultural em 2021. Ofilss=Xe X t1[i0Ice]
promoveu uma reorganizacgdo

em sua estruturag, a partir de um
trabalho interno que resultou

em um novo agrupamento das
células usadas na comunicag¢do

e disseminag¢do das acoes
programadas.

E também ampliou sua sinergia
com 0s novos guardides dos
valores da organizacdo e,
aindag, sua presencga junto

aos colaboradores que estdo g
Ingressando no CPQD. 3 I




O processo de integracdo de
novos colaboradores - realizado
100% online - incorporou algumas
novidades destinadas a reforcar
sua insercdo e engajamento no
movimento de transformagdo
cultural. Entre elas, um video
produzido pelo time de Cultura
em que apresenta o seu papel,
forrna de atuacdo, metodologia,
os guardides de cada valor e um
resumo de acodes ja realizadas.
Outra novidade € o encontro
virtual, promovido a cada trés
meses, entre o time de Cultura e
os colaboradores que entraram no
CPQD nesse periodo.



Esse novo processo de integracdo
- que inclui também um encontro
com o presidente - faz parte do
esforco para manter a cultura
organizacional sempre presente
Nas pessoas, especialmente as
que estdo trabalhando de casag, de
modo que os valores continuem
sendo praticados em cada decisdo
tomada em nome do CPQD.



Uma das agdes importantes
conduzidas pelo time de Cultura em
2021 foi a realizacdo dos encontros
online do Talk About, entre os meses

de outubro e novembro. OIGBjEtVG

1Greas de'CPAD, suas atribuicées e

as exigéncias legais e estatutarias
que precisam cumprir para o
desempenho de suas funcoes.




Foram quatro eventos, nos quais foram

apresentadas 19 areas diferentes:

POlis de Tecnologia, Desenvolvimento

Estratégico, Comunicacdo Mercadoldgica,

| Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo,

, oo S Planejamento, Gestéo de Competéncias,

¢l DIA: '|3I'|OIZO - Gestdo de Projetos, Gestdo Agil, Gestdo

1 10H30 As 12H B de Pessoas, Comunicagdo Corporativa,

Contdbil e Tributdria, Financeiro e

. Tesouraria, Controladoriag, Prestacdo
#WeMoveCPQD rRENE de contas, Suprimentos, Analistas

LS administrativos, Assistentes administrativos,
Vendas, Juridico e Inovacgéo.




Durante 20 minutos, os representantes
de cada area falaram sobre sua
estrutura, propdsito de existéncia,
servicos e o impacto em outras areas
do CPQD. Apds os encontros, que
foram transmitidos pelo YouTube,

os colaboradores receberam e-maiil
com um formuldrio para sugestoes de
melhorias nas areas apresentadas.




A primeira Reuni@o de Divulgacgéo
Institucional do CPQD em 2021
aconteceu no dia 17 de marco.

A data foi escolhida especialmente
para lembrar um momento que
ficaré@ marcado na histéria da
organizagdo: o dia em que ©

CPQD colocou a maioria dos seus
colaboradores em home office,
como forma de preservar a saude
€ a seguranca de todos diante da
pandemia de Covid-19.




Varias mudancas e adaptacoes
precisaram ser feitas em todas as
dreas e diretorias do CPQD, para
que a organizagdo continuasse
desempenhando seu papel

de protagonista no cendrio do
desenvolvimento tecnoldgico
nacional. O balang¢o apresentado
na Redin indicou que, com O
planejamento adequado ao

alto grau de incerteza daquele
momento, o CPQD conseguiu
ndo s6 manter a operacdo

como aumentar a produtividade
e, aindq, alcancgar resultados
positivos em 2020 - entre eles,

a realizagdo de 97%
da meta de vendas.

Esses resultados contribuiram
para que o CPQD chegasse ao
final daquele ano com o ciclo
de recuperag¢do concluido e
pudesse iniciar uma nova fase
em 2021, voltada ao crescimento
sustentavel. Com as licdes
aprendidas durante todo esse
processo, a organizagdo agora
busca a meta CPQD 500 - que
consiste em alcangar a receita
de R$ 500 milhdes até 2030.



Para impulsionar o crescimento em direcdo
a essa metaq, a elaboracdo do Planejamento
Estratégico do CPQD para 2022 adotou o
modelo flywheel, um conceito que alinha

0 sucesso da empresa a satisfacdo e

ao encantamento dos clientes e dos
colaboradores. Por meio da representacdo
grafica do seu modelo geral de operacgdo,
o CPQD destacou os principais elementos
que devem funcionar como motores de

aceleracd@o do seu crescimento.




SAo eles: conquista de novos
mercados e de novos clientes,
potencializagcdo de vendas em
upselling e cross selling, manutencdo
da competitividade de seu portfolio,
introducdo de novos produtos e
novos arranjos de negocio. Para
atingir esses objetivos, sdo elementos
igualmente importantes: desenvolver
talentos e a liderancga, incentivar o
intraempreendedorismo, capacitar

e engajar os colaboradores e atrair
novos talentos.




Como uma das metas da transformacgdo
Lean Digital conduzida na organizagdo, a
disseminacdo da cultura agil em todo o
CPQD avancou em 2021, com a ampliagéo
das frentes de atuacdo nessa adrea. Uma
das acdes promovidas foi a pesquisa
Agile Health Check, realizada junto aos
times que ja estdo trabalhando com a

metodologia Lean Agile - e que vém sendo

acompanhados pelo comité criado para
cuidar desse assunto.

%,—
\
=
=
\

X \
——
\
\
—
——
—

\

B ™

—

—

i ——

I

—
—
A—
A——
o

L




A intencdo foi avaliar os niveis de
conformidade em relacéo a agilidade
e de satisfacdo do time agil e, ainda,
identificar pontos de melhoria visando
a sua evolucdo. Entre as questoes

abordadas na pesquisa, destacam-se a
Se reorganizar diante de circunstancias

adversas, o apoio das dareas envolvidas,
a eficiéncia do ciclo de entregas, etc.




No primeiro ciclo da pesquisa Agile Health
Check, realizado em 2021, foram avaliadas
as equipes que ja vinham atuando na

frente de agilidade, nas solugdes Billing, OSS
Suite, Plataforma de Deciséo e Software

sob Medida. Entre os resultados obtidos,
merecem destaque [GiMEIRGHG A VazZE0"
(no caso da Plataforma de Deciséo, por
exemplo, o aumento na produtividade
chegou a aproximadamente 60%), iGIRGHGN

na redugdo de carga de falha e melhoria
EIcUSteslingifetesl (14% no caso do Billing).

Também houve uma evolugcdo do nivel de
maturidade e a adoc¢do de praticas Lean Agile
em novas frentes, como os times de Interagdo
Inteligente, Inteligéncia Artificial e Blockchain.



Na drea de Avaliagcdo de Conformidade,

a partir de resultados iniciais do uso de
praticas Kaizen em dois laboratodrios,

foram criados novos fluxos e processos

de trabalho, com a participagcdo de todos
os laboratoérios. A aplicagéo do Kaizen
resultou em grandes ganhos em termos
de produtividade e satisfagdo do cliente

e, por isso, o uso dessa metodologia foi
estendido para todo o processo de servigos
laboratoriais - desde a solicitagdo do
cliente, a pré-vendaq, vendaq, planejamento,
execucdo do ensaio e a entrega do relatério
final. Com esse objetivo, foi criado um plano
de acoes de melhorias de processos, que
foram executadas no decorrer de 2021.




Tecnologia

Como ambiente de inovagdo
e empreendedorismo, O

POlis de Tecnologia € um

dos elementos que deverd
contribuir para o CPQD atingir
sua meta de crescer. O alicerce
PAra iISso cComegou a ser
construido em 2021, com um
cuidadoso trabalho visando

a redefinicdo do modelo de
negocios do PAlis.



Realizado com o apoio da Inventtaq,
consultoria especializada em
modelagem de negocios para ambientes
de inovacdo, o trabalho teve inicio em
abril e se estendeu durante todo o ano,
envolvendo benchmarking e consultas

a stakeholders e ao mercado, com base
em algumas diretrizes selecionadas

de acordo com a estratégia CPQD 500.
Quatro drivers de negocios foram pré-
selecionados e passardo por validacgdo,
definicdo de prioridades e detalhamento
em 2022, com a elaboracdo de um plano
de acdes para sua implantacdo.




No papel de drea de suporte d
operacdo do CPQD, a Geréncia
do Polis conduziu o trabalho

de revitalizacdo e montagem

do Complexo Laboratorial de
Conectividade, inaugurado em
outubro, e vem modernizando o
sistema de controle de acesso
aos prédios da organizacgdo. O
primeiro a ganhar o novo sistema
foi o prédio 4, que teve o projeto de
revitalizagdo dos seus ambientes
concluido, com o término do
trabalho no andar térreo.



Em funcdo das mudancas
decorrentes da pandemia e
atento as necessidades das
pessoas, um novo conceito de
escritorio foi desenhado a partir
das contribuicées de quase 700
colaboradores do CPQD, recebidas
em pesquisa online realizada em
2021. Essa pesquisa também vem
ajudando a organizacdo a definir as
novas praticas e politicas de gestéo

de pessoas para o pds-pandemia.




O novo conceito, j& aplicado nos ambientes
revitalizados, busca atender as diferentes
necessidades dos colaboradores, que
variam conforme o momento, ao longo de
sua jornada de trabalho. Com esse objetivo,
foram criados alguns espacos distintos
como, por exemplo, quiet room para
momentos que exigem maior concentracdo
do colaborador. Além disso, os ambientes
ja foram preparados com equipamentos
de videoconferénciq, para reunides
presenciais e hibridas, e com recursos

de acessibilidade, como elevador para
cadeirantes e banheiros adaptados para
pessoas com deficiéncia.



Receita
para
crescer

A conquista do indice NPS 72
alcancado na pesquisa institucional
referente ao ano-base de 2020, foi
comemorada pelo CPQD como um
resultado importante do trabalho
que vem sendo conduzido na
organiza¢cdo - e que envolve todos
os colaboradores - com foco na
experiéncia do cliente.




Realizada no inicio de 2021 com base na
metodologia NPS (Net Promoter Score),

relagéo ao CPQD, superando o NPS 68
obtido no ano anterior. Entre as acdes
que contribuiram para esse resultado,
destacam-se o trabalho do Comité
Customer Experience (CX), a adocdo de
métodos dageis, de praticas de cocriacdo
e, mais recentemente, da metodologia
Fit for Purpose (F4P), que consiste na
aplicacdo de pesquisa para avaliar se

O propodsito do cliente ao adquirir um
produto ou servico do CPQD estd sendo
atendido - o que permite tomar decisoes
relacionadas a evolucdo e melhorias nos
produtos e servigos.



A estratégia para consolidagdo e
atualizacdo do portfdlio de produtos
e servigos, bem como para o
desenvolvimento de novas ofertas,
é outro pilar importante para o
crescimento da organizacdo, que
vem sendo liderada pela Diretoria
de Marketing e Vendas. O objetivo
principal & ampliar a presenca das
solugcdes do CPQD no mercado,
seja por meio da ampliagdo da
participacdo nos clientes atuais ou
da conquista de novos clientes.



Com esse foco, foi implementada a
primeira geréncia de estratégia de
mercado da organizagdo, voltada
ao segmento de telecomunicacgoes
- responsavel pela maior parte da
receita na drea de produtos. JG o
time de vendas gcmhou reforc;os
com OIT@“S;' amento do Programa

celebrcgao dos pnmenros acordos
visando a oferta de algumas
solugcdes do portfdlio em nichos
de mercado especificos.



A estratégia de aumentar a
presenca de produtos e solugoes
do CPQD no mercado internacional
evoluiu de forma estruturada,

com base na propria experiéncia
da organizacdo ao longo dos

anos - em paises como Chile,
Colombia, Peru e Uruguai, entre
outros. O apoio do Gartner, instituto
especializado em negocios
internacionais, também tem

sido Importante nesse processo,
especialmente na andlise das
ofertas e de mercados para

a elaboragdo de um plano
estratégico de internacionalizacdo.




O portfolio
de Interacao
Inteligente

- NOvo home dado ao
conjunto de solucodes de
Interacdo e Colaboragdo
- foi responsavel pelas
principais novidades em
produtos anunciadas
em 2021 pelo CPQD.



Um dos lancamentos foi a solugédo
'CPQD Biometria de Voz, que
permite a autenticagdo inteligente
de pessoas, de forma natural

e segurqg, levando em conta as
caracteristicas Unicas de sua

voz. Baseada em técnicas de
Inteligéncia Artificial (I1A), a solugéo
estd disponivel como API (Interface
de Programacgdo de Aplicativos)
para integradores e parceiros que
possuem solugdes de atendimento
digital de clientes. Além disso, estd
integrada a plataforma CPQD
Assistente Virtual, que ganhou um

novo modulo -jBiGEreRCiaaorde!




O moddulo traz uma interface mais
amigavel para a construcdo de
didlogos no Assistente Virtual, com
base em conceitos de usabilidade,

e pode ser integrado facilmente as
principais ferramentas de |IA para
conversacdo disponiveis no mercado,
entre elas a NLU (Natural Language
Understanding) do CPQD e o IBM
Watson Assistant, da IBM.




Ainda no portfolio de Interacdo
Inteligente, a solucdo de
Reconhecimento de Fala (STT/ASR),
ganhou novas funcionalidades: andlise
de sentimentos e identificacdo de
género e faixa etaria. Desenvolvidos
sob medida para parceiros, 0S NOVOosS
recursos sdo resultado de dois
projetos conduzidos pela Unidade
EMBRAPII CPQD com o objetivo de
proporcionar uma interacdo mais
Intuitiva, humanizada e personalizada
no atendimento a clientes.




O recurso de andlise de sentimentos,
desenvolvido em parceria com a
empresa GenNex, permite identificar
pela voz o estado de dnimo do
interlocutor (ansioso, surpreso,
neutro, triste, irritado, feliz, etc).

Ja a identificacdo de género e

faixa etaria, também pela voz, foi
desenvolvida com a startup Trestto,
especializada em agentes digitais
humanizados com IA.




Na area de tecnologia Blockchain,
a solucdo de identidade digital
descentralizada CPQD ID,

que tem o langcamento oficial
programado para 2022, recebeu
um prémio importante em

2021, concedido pelo Anudrio
Tele.Sintese de Inovacdo em
Comunicacoes. Escolhida entre
mais de 200 projetos inscritos, a
solugcdo do CPQD consiste em um
servico - fornecido no modelo

de Software as a Service (SooS)

- para criagdo, verificagdo e
customizacdo de identidade
digital descentralizada para
pessodas, organizacoes e coisas.



Outro produto nessa areq, também
com lancamento programado para
2022, € o CPQD Trace, solucdo de
rastreabilidade que permite a gestdo
fim a fim de ativos, ao longo de toda
a sua cadeia produtiva. O primeiro
case desse produto € o projeto
desenvolvido com a empresa Safe
Trace, com foco na rastreabilidade
de carne bovina. Flexivel, a solugdo
permite mapear diferentes

cadeias produtivas em multiplos
mercados, emitir certificados digitais
e automatizar processos com
contratos inteligentes.



Os investimentos do CPQD em produtos também
foram aplicados em solugdes ja existentes que
ganharam novos recursos ou aplicagdées - como
no caso do OSS Suite e da Plataforma de Decisdo.
A solucdo OSS Suite, por exemplo, incorporou
novidades, como o modulo Smart Field, que
permite reducoes expressivas Nos custos
operacionais (Opex) das operadoras de
telecomunicagdes. Além disso, com o objetivo
de contemplar novas necessidades do mercado,
o produto vem sendo adequado a novas
tecnologias de conectividade (em especidal,

O 56), bem como de Inteligéncia Artificial e
Blockchain. E a Plataforma de Decisdo avangou
para os diversos servigcos do PIX, além de receber
Investimentos para aplicagdes de Originacdo
(On boarding) demandadas por diversos
segmentos de mercado.




J& o CPQD Billing, solugdo consolidada
nos mercados de telecomunicacoes e

de meios de pagamentos, entrou em um
novo segmento em 2021, com a conquista
de um novo cliente que atua na area

de operacgdes de recebiveis. O produto,
ofertado em nuvem, foi integrado a

nova plataforma web desenvolvida pela
CRDC Central de Registros, empresa de
tecnologia homologada pelo Banco Central
como registradora de ativos financeiros.



O primeiro acordo do CPQD
dentro do Programa de Canais

e Parcerias fol assinado em abril
com a JCAdvisor, consultoria
especializada em ciberseguranca,
privacidade e riscos. A empresa foi
credenciada como canal de valor
agregado (VAR) para a solugéo
CPQD Plataforma de Decisdo, que
agora integra e complementa seu
portfolio de produtos.



Com a Plusoft, empresa conhecida
pela atuacdo em Human Experience,
o CPQD firmou parceria com foco
em solucdes na drea de Internet das
Coisas (loT).

A intencdo da empresa é utilizar as
tecnologias de fala desenvolvidas
pelo CPQD - STT (Speech to Text) e
TTS (Text to Speech) - na criagdo
de solucoes inovadoras visando,
principalmente, o futuro das casas e
coisas conectadas.




A organizacdo também assinou um acordo de
cooperacdo mutua com a RSM Brasil, empresa que
Integra uma das maiores redes globais de servicos
de auditoria, consultoria tributdria, consultoria
empresarial e outsourcing (BPO). Com sede em
Londres e presenca em mais de 120 paises, a RSM
tem como objetivo desenvolver novos negocios e,
também, inovagdes tecnoldgicas para diferentes
segmentos do mercado, em conjunto com o CPQD.

As inovagoes tém como base,
inicialmente, trés vertentes:

Blockchain

Seguranca
cibernética

Inteligéncia
Artificial




Dentro da estratégia de
iInternacionalizacdo, o CPQD firmou
parceria com a AGT Networks,
multinacional estadunidense que atua
em diversos paises do continente
americano provendo servigos e solugoes
nas areas de ciberseguranca, cloud

e telecomunicagoes. A intencdo é
expandir a presenca de algumas das
solucdes desenvolvidas pela organizagdo
nos mercados atendidos pela AGT -

que incluem Estados Unidos, México,
Argenting, Chile, Colombia, Equador e
Guatemalq, entre outros paises.



A primeira solu¢gdo do CPQD
incluida na oferta da AGT
Networks & 0/ OSS Suite, sistema
de suporte a operagdes que estd
presente nas maiores operadoras
de telecomunicacdes do Brasil e
da América Latina.




A estruturac;ﬁo de um

plano estrateglco vuscmdo

‘a ampliacéo da presenqa
das solugées do CPQD no

~ mercado internacional teve
atencéo especial na Dlretorla
~de Marketlng e Vendas no
decorrer de 202] | 0



Uma das atividades realizadas,
que contou com o apoio do
instituto Gartner, foi a andlise

da competitividade, com
identificacdo de possiveis gaps, e
definicdo do posicionamento de
marketing das ofertas escolhidas
para internacionalizacdo. SAo trés
solugdes maduras, jd em uso em
segmentos distintos do mercado:
CPQD OSS Suite, Plataforma de
Decisdo e portfolio de Interacéo
Inteligente.




O plano de negocios elaborado contempla
o periodo 2021 a 2023 e o foco inicial sdo

Os paises da Ameérica Latina. Para chegar a
esses mercados, a estratégia é desenvolver
parcerias com canais de vendas
especializados - basicamente integradores
- com atuacgdo capilarizada e capacidade
para implantar os sistemas, dar suporte
técnico e prestar outros servigos aos
clientes. Esse € 0 escopo da parceria |a
firmada com a AGT Networks, para o OSS
Suite, e que vem sendo negociada pelo
CPQD com outras empresas.



Os projetos de Inovacgdo sob
Encomenda (ISE) tém um papel
Importante para o CPQD - atual
e, principalmente, no futuro.

SAo projetos de pesquisaq,
desenvolvimento e inovacdo

em que as competéncias
tecnoldgicas da organizagcdo séo
aplicadas na criagdo e validacgdo
de solugdes desenvolvidas

em parceria com empresas

e startups, com o apoio de
mecanismos de fomento.



Como Unidade EMBRAPII, por
exemplo, o CPQD ja desenvolveu
um total de 87 projetos com

85 empresas de varios setores,
empregando suas competéncias
em Comunicac;c")es Avongadas =

’ _jd:\ _—\ llu \gulum‘ 3 N\ ‘Ar n: .
cil \,/zk_ ‘~*=_.w A

e blockch uqy E htre 201 5 (quu ndo
f0| credencmda) e 2021, os projetos
desenvolvidos pela Unidade
EMBRAPII CPQD utilizaram recursos
da ordem de R$ 127 milhdes.






Com perfis variados, esses projetos
tém como objetivo atender
demandas pontuais de mercado, ou
desenvolver solugdes inovadoras e
até de fronteira tecnoldgicaq, visando
resultados disruptivos e diferenciais
no longo prazo - o que traz maior
valor e perspectivas de futuros
ganhos economicos. Para o CPQD,
Os projetos ISE contribuem para a
capacitacdo e o desenvolvimento
tecnoldgico, a evolucdo dos produtos
e servigos e a renovacdo do seu
portfolio de ofertas.




O CPQD teve seis projetos contemplados no Plano de
Aplicacdo de Recursos (PAR) do FUNTTEL para o triénio
2021-2023 (de acordo com a Resolucédo n.° 138, de 24 de
maio de 2021).

Um deles comecou ja no inicio de 2021:|0 projeto Plataforma

BEBR| que tem como foco o desenvolvimento de
tecnologias que compdem uma rede 5G, com arquitetura
abertq, virtualizada e desagregada. O objetivo & acelerar
a implantacéo dessas novas redes, além de ampliar o
leque de fornecedores de solucdes para elas - abrindo
oportunidades também para a industria nacional. O
projeto envolve o desenvolvimento tanto de componentes
do core (nucleo) como da rede de acesso 5G no modelo
OpenRAN, bem como de geréncia e monitoramento de
servigos, gerenciamento da infraestrutura virtualizada, de
orquestracdo, entre outros componentes. Inclui ainda a
realizacdo de prova de conceito voltada ao mercado de
redes privadas e provedores de servicos de internet.




Outros dois novos projetos tiveram a
contratac¢do pela Finep realizada em
dezembro, para inicio em 2022. SGo eles:
TecSEG, que tem como foco a seguranca
de redes e aplicagdes de governo digital,
e GR 4.0, voltado a ' melhoria da gestdo de
novas redes de telecomunicacgoes, diante
do aumento de sua complexidade.

O quarto projeto aprovado no PAR do CPQD
para o triénio j@ estd em andamento: €

O TeraNET fase 2, em que estdo sendo
desenvolvidas tecnologias para viabilizar
taxas de transmissé@o de 1 Tb/s, permitindo
atender a crescente demanda por dados e
suportar a Internet do futuro.



Os outros dois projetos foram
concluidos em 2021: Plataforma loT,
que tem como principal resultado

a dojot, e loT-Blockchain fase 2,
voltado ao desenvolvimento de uma
plataforma de servigcos baseada em
blockchain para aplicagdes seguras
de autenticacdo, monitoramento e
auditoria no universo loT.




melhoria do desempenho
qualidade das colmeias utilizadas

agricolas baseadas em floradas.




A solucd@o desenvolvida utiliza visGo
computacional embarcada em aplicativo
maovel para a captura qualificada de
Imagens de colmeias - que pode ser feita
pelo proprio apicultor - e sua posterior
classifica¢cdo quanto a qualidade dos
quadros de cria de abelhas. As imagens
capturadas e o resultado da classificagdo
sdo recebidos na plataforma aberta dojot,
formando um sistema de armazenamento
de dados da solucgdo.

O projeto &€ também o primeiro resultado
do acordo de cooperacdo firmado

em 2020 entre o CPQD e o AgroVen,
associagdo de investidores com foco em
Inovacdo no campo, visando identificar e
selecionar agtechs promissoras.




Também como Unidade EMBRAPII,

o CPQD desenvolveu com a startup
wconnect a solu¢gdo Simples Receitaq,
baseada em tecnologia blockchain.
Trata se de uma plataforma que

tem O controle sobre O ACesSo AdS Suas
informacodes. A intencgcdo &€ dar mais
segurancga e confiabilidade a prescri¢céo
de medicamentos e, a0 mesmo tempo,
reunir emn uma rede blockchain aberta
meédicos, pacientes e farmacias que
realizam vendas online.



Ja o projeto de desenvolvimento no

pais da tecnologia de cabos opticos
ribbon flexiveis, conduzido pelo CPQD
em parceria com a Prysmian, conta com
incentivos da Lei de Informatica, além do .
apoio da EMBRAPII. Com término previsto
para 2022, o projeto tem o objetivo de
atender a demanda cada vez maior
por capacidade de transmissdo das
redes Opticas - o que vem exigindo d
iImplantacdo de redes baseadasem
cabos com alta densidade de fibras,
porém com didmetro e peso reduzidos.
Com a compactagdo proporcionada
pela tecnologia ribbon flexivel, & possivel
ter 1.728 fibras em um cabo de 25
milimetros de didmetro.




Com o apoio de recursos da Finep
(Financiadora de Estudos e Projetos),
o CPQD vem desenvolvendo o projeto
HVIdE) em parceria com as empresas
Conexoes, Assessoria e Consultoria
em Saude e Vida Solugdes. O

objetivo é desenvolver e validar

uma plataforma inteligente para o

autocuidado de idosos frageis, que

possuem doengas cronicas.



Em nova fase iniciada em 2021, o projeto visa
incorporar a solugdo em desenvolvimento
tecnologias de Internet das Coisas, Inteligéncia
Artificial e de assistentes virtuais, ampliando
os tipos de sensores e wearables integrados
plataforma - o que permitird monitorar uma
quantidade maior de par@dmetros de saude

do idoso. Os dados coletados serdo enviados
para a plataforma aberta dojot, ficando
disponiveis para interpretacdo dos algoritmos
e aplicacoes de IA capazes de fazer predicoes
e antever situagdes que possam comprometer
a saude e a qualidade de vida do paciente.

Também estd prevista no projeto a integracdo
a solucdo de um assistente virtual baseado
em didlogo por voz - o que deverad facilitar seu
uso pelos idosos.




O protagonismo assumido pelo
CPQD na drea de tecnologia 56
motivou parcerias e acordos
Importantes firmados no decorrer
de 2021.

Um deles envolve a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI), a Anatel e o Grupo
WEG/V2COM, que vém conduzindo o
projeto Open Lab 5G. Com o acordo,
o CPQD passou a atuar como
parceiro nesse projeto, destinado

a analisar a viabilidade do uso de
redes privativas de tecnologia 5G no
ambiente de industria 4.0.



O primeiro piloto foi conduzido em
uma das fabricas mais robotizadas
e com maior nivel de automagdo e
monitoramento de chéo de fabrica
da WEG, localizada em Jaragud do
Sul (SC). Em 2021, o CPQD executou
servicos de consultoria e de andlise
técnica (performance) e de
viabilidade econémica de diferentes
solucoes de conectividade para
uso em induastria 4.0 - o que incluiu
a realizagdo de benchmarking
entre redes 5G publicas e privadas
e a comparacdo dessas solugoes
com outras tecnologias de
conectividade, com e sem fio.




Outra parceria relevante foi

anunciada com a Nokia e tem foco

no desenvolvimento de casos de

uso inovadores em 5G, por meio de
aplicativos e solugdes de OpenRAN para
controle inteligente de redes de acesso.
Entre os casos de uso prewstos NO €SCOPO
du parcerla destocam se
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(Fixed Wireless Access) customlzodos
para o mercado brasnelro e em
colaboragcdo com as operadoras moveis
clientes da Nokia no pais.
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Além disso, o CPQD participa do
acordo de cooperacdo técnica
firmado com o Ministério da y
Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes
(MCTI) e a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP) para

a execucdo da primeira etapa

do Programa OpenRAN Brasil.
Publicado no Didrio Oficial da
Unido em 30 de novembro, o
acordo tem o objetivo de habilitar
o desenvolvimento de aplicagodes
Inovadoras para redes de acesso
abertas e desagregadas em
raddio (RAN).
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Nessa primeira fase do projeto, que ird até
novembro de 2023, o foco serd o controle e

orquestragdo tanto dos recursos opticos, IP e de
funcionamento fim-a-fim de uma rede 5G. Tambeém
N/ esta prevista nessa fase a construgcdo de uma

i/ ~ plataforma de demonstragéo e experimentagéo,

A% ) ® . distribuida em duas localidades (Rio de Janeiro e
.+ Campinas), com todos os componentes de uma
. rede 5G. O projeto recebera recursos da Lei de
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_Informatica, da ordem de R$ 32,4 milhées no totall.
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O TIP Community Lab do CPQD - espacgo
colaborativo em que tecnologias e solugdes
Inovadoras desenvolvidas dentro do Telecom
Infra Project (TIP) podem ser testadas e
avaliadas - foi o primeiro na América Latina a
anunciar que sua infraestrutura esta disponivel
para operadoras e provedores de internet
Interessados em realizar pilotos de projeto
Open WiFi.

O projeto do Telecom Infra Project propde a
desagregacdo fim a fim da solucdo de rede
WIFI, com uma geréncia preparada para
hospedagem em ambiente de nuvem, e
inclui o firmware TIP NOS (Network Operating
System) que pode ser embarcado em access
points de diferentes fabricantes, permitindo
um controle integrado e fomentando @
Interoperabilidade.




Os projetos que o CPQD vem
desenvolvendo com o Centro Tecnholdgico

do Exército (CTEx) alcancaram marcos
Importantes em 2021.

Em um deles, que faz parte do|programa
(RDS®EDEESa), o CPQD realizou uma prova

de conceito envolvendo o uso da forma
de onda LTE (4G) na frequéncia de 700
MHz para o prototipo veicular do RDS-
Defesa. Um dos diferenciais da solug¢do
construida estd na seguranga cibernética,
que inclui uma tecnologia inovadora
destinada a proteger a comunicagdo de
iInterferéncias, intencionais ou ndo.




O sistema estd sendo
projetado para uso em
comunicacodes taticas de
banda larga, em aplicacoes
como operacoes de
reconhecimento, vigildncia e
monitoramento de missoes
em tempo real, entre outras,
sendo um passo importante
para a integracdo e evolugdo
dos sistemas legados em
direcdo as redes 5G.




Ja o projeto de Terminal Integrado de
Dados em Alta Frequéncia (TID HF),
desenvolvido para o Ministério da Defesaq,
teve sua primeira etapa finalizada

com a execucgdo de testes de campo
empregando radios de uso das Forgas
Armadas. O objetivo desse projeto, que tem
término previsto para 2023, &€ implementar
uma solugdo de comunicagdo de dados

e voz na faixa de frequéncia HF capaz

de permitir o aproveitamento de radios
legados das Forcas Armadas, que ndo tém
capacidade de transmissdo de dados.



O CPQD foi selecionado como Laboratorio
Integrador do Sistema Nacional de
Laboratérios de Foténica (Sisfoton-MCTI),

em chamada publica realizada em 2021

pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacées (MCTI).

Com duracdo de 30 meses e término previsto
para dezembro de 2023, o projeto Sisfoton-
MCTI &€ uma das principais agoes estratégicas
e estruturantes da Iniciativa Brasileira de
Foténica (IBFéton), que tem o objetivo de
promover o avancgo cientifico, tecnologico e
empreendedor dessa drea no pais.




Sdo 11 laboratorios selecionados para integrar
o Sisfoton. Como integrador, o papel do CPQD
é promover a interacéo entre os outros dez
laboratérios, difundindo os modelos de negdcio
e operacdo, as boas praticas, e estimulando

o compartilhamento de experiéncias. Para
cumprir esse papel, serdo realizadas diversas
atividades, que incluem a aproximag¢do entre
os ambientes de pesquisa, de negodcios e
Investimentos, bem como a interacdo entre os
laboratdrios gerais e empresas e startups.

A responsabilidade pela integragcdo dos
laboratorios do Sisfoton-MCTI € dos laboratdrios
de Sensoriamento e Monitoracdo Optica (LSMO)
e de Integragdo Foténica (LIF) do CPQD.



Inovacao

A deﬁnlc;oo e |mplantc1c;ao de um
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da Inovag l‘ f0| a tarefa prmcnpal
condu2|dc1 pelc Diretoria de Inovagdo
do CPQD em 2021. O objetivo & criar
condic¢odes para que a inovacgdo
ocorra de forma estruturada e
acessivel a todos os colaboradores,
seguindo pardmetros e direcionadores
previamente estabelecidos.




Um dos pilares desse processo estd no
nucleo de inovagdo tecnoldgica, que é
responsavel por atividades relacionadas
a politicas e diretrizes de inovacdo,
plataformas tecnolégicas (TRM), Radar
Conecte-se ao Novo, acordos de
cooperagcdo nacional e internacional,
relacionamento institucional com fundos
de fomento, entre outras atribuicbes.

Outro pilar refere-se a gestdo das
plataformas tecnoldgicas e do programa
de pesquisa e desenvolvimento do CPQD

- que inclui projetos de inovagdo sob
encomenda (ISE) e de investimento préprio
-, que tem como base as tendéncias e
necessidades do mercado.



O processo de inovacgdo (que

inclui toda a Jornada da Inovagéo)
é o foco de outro pilar, que visa
promover a exploragdo de ativos

e a capacitagdo tecnoldgica da
organizagdo, por meio de Nnovos
modelos de negoécios. E importante
ressaltar que a Jornada da Inovagdo
é uma ferramenta essencial para a
evolugdo do portfdlio de ofertas do
CPQD - bem como a exploracdo dos
seus ativos tecnologicos.







Os temas Cidades inteligentes,
Agricultura, Industria 4.0 e Saude
4.0 passaram a ser abordados
como ambientes prioritarios de
iInovacgdo aberta. J& o novo tema
tecnoldgico Seguranca cibernética
juntou-se a Inteligéncia Artificial

e & Conectividade (com foco

em sistemas 5G e OpenRAN),
permeando os diversos ambientes
e mercados de atuacdo do CPQD.
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As primeiras iniciativas realizadas dentro
desse novo processo de Gestdo Integrada
da Inovacdo ja aconteceram em 2021. Entre
elas, destacam-se o credenciamento do
CPQD para novas frentes de fomento, o
estabelecimento de diretrizes para projetos
ISE, a intensificacdo de parcerias com
startups e da participacdo em ecossistemas
de inovacdo aberta e, aindaq, o inicio da
construcdo, por uma equipe multidisciplinar,
de umFramework de lnovacao, que inclui

a implanta¢cdo de um programa de ideias
aberto aos colaboradores da organizacdo.
Outra iniciativa que comecgou a ser
estruturada é o/CPQD Ventures, que tem
como objetivo investir e atrair startups

para o ecossistema de inovacgdo aberta da
organizacdo.



Além disso, como uma das instituicoes selecionadas em chamada
publica para compor o [NEEGEBIGIEN - Rede de Nucleos de Apoio &
Gestdo da Inovacgdo, o CPQD iniciou em 2021 um projeto piloto com a
empresa Tecnomotor, de Sdo Carlos (SP). Essa empresa vem recebendo
atendimento em gestdo da inovagdo, baseada em metodologia proposta
pelo CPQD, com foco em transformacdo digital e apoio financeiro do
NAGI Digital - iniciativa da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI). A avaliagéo dos
projetos pilotos terd inicio em maio de 2022.




Todas as metas para os
Indicadores de P&D do CPQD -
e que atendem aos requisitos
relacionados aos projetos
EMBRAPII, ANEEL, FUNTTEL e
Finep - foram alcan¢gadas com
sucesso em 2021.

Foram ao todo 23 depdsitos de
pedidos de patente, 94 registros
de software e 76 publicacoes

- boa parte em coautoria com
Instituicoes parceiras.




marcos alcangados em 2020, quando o

CPQD conquistou posi¢coes de destaque
no ranking de Depositantes Residentes
divulgado pelo INPI (Instituto Nacional da
Propriedade Industrial). Em registro de
software, a organizagdo ficou em primeiro
lugar no ranking, com 76 depdsitos
realizados em 2020. J& os depdsitos de
pedidos de patente foram 19 no ano, o que
colocou o CPQD na 24.° posi¢cdo na lista
dos 50 maiores depositantes - a grande
maioria universidades.




Ao longo de seus 45 anos de existéncia, o CPQD
acumulou um total de 598 depodsitos de pedidos
de patente, no Brasil e no exterior, e de 1.866
registros de programas de computador. De
2014 a 2017/, a organizac¢do liderou o ranking de
maiores depositantes de registros de software
do pais; nos dois anos seguintes, ficou em
segundo lugar e, em 2020, retomou a lideranca.
Em depositos de pedidos de patente, o CPQD
subiu 19 posi¢oes de 2019 para 2020, ao passar
do 43.° para o 24.° lugar no ranking.

Em 2021, a intencdo é trabalhar a Pl de forma
cada vez mais estratégica, de modo que os
produtos desenvolvidos no CPQD cheguem ao
mercado cada vez mais rapido, gragas a
processos de transferéncia de tecnologia mais
eficientes e dgeis.




O novo Roadmap Tecnolégico (TRM) do

CPQD, atualizado para o periodo 2021-
22, fol apresentado aos colaboradores
da organizagdo no Inovagdo em Foco
realizado em novembro. Durante o
evento, os lideres das nove plataformas
tecnoldgicas tiveram espaco para falar
sobre os marcos alcangcados em suads
Adreds e apresentar as metas para curto,
médio e longo prazo.



Baseado no modelo de referéncia da
Universidade de Cambridge, o TRM 2021~
22 do CPQD resultou de um trabalho

de cocriacdo, realizado por equipes
especificas para cada plataforma
tecnoldgica, durante cinco workshops.

As equipes foram formadas pelo lider da
plataforma, trés pesquisadores indicados,
gerentes de solugoes, gerentes de
produtos, representantes de Marketing

e Vendas e facilitador da Diretoria de
Inovacgdo. No decorrer dos workshops,
foram reavaliados o escopo e a visdo

de futuro da plataforma tecnoldgica;
definidos os marcos a serem alcangados
e as tecnologias necessdarias para sua
realizacdo e, aindag, identificados os
fatores de sucesso e as lacunas para que
OS Marcos possam ser atingidos.




Conecte-se

ao Novo | 2021 -

Além de envolver a interagdo entre
profissionais de varias areas do CPQD,
a elaboracdo do TRM utilizou como
base o Radar Conecte-se ao Novo,
outro documento valioso que também
ganhou uma nova edicdo. Lancada em
19 de outubro, Dia Nacional da Inovagao,
a edi¢cdo 2021-22 do Radar Conecte-se
ao Novo traz uma andlise baseada na
realidade brasileira sobre a maturidade,
O potencial de impacto e a perspectiva
de adocdo de 28 tecnologias
selecionadas como relevantes Nos
cendrios atual (pés-Covid 19) e futuro
do pais.



A partir de uma avaliagdo interna que
levou em conta referéncias internacionais
e a propria experiéncia do CPQD, foram
inseridas na nova edicdo do Radar cinco
tecnologias emergentes: Inteligéncia
Artificial Emocional (Emotional Al),
Inteligéncia Artificial na Borda (Edge

Al), Identidade Digital Descentralizada,
Biometria de Voz e Criptografia Quantica.
Em contrapartida, cinco tecnologias

que apareciam na primeira edi¢gdo do
documento foram removidas na atual, por
terem sido consideradas maduras e de uso
mais disseminado no mercado - como € O
caso dos assistentes virtuais e dos servigcos
baseados em localizacdo, por exemplo.
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As tecnologias selecionadas foram foco da
pesquisa realizada entre clientes e parceiros
do CPQD gque atuam no mercado brasileiro

- a maioria executivos e profissionais com
poder de decisGo em suads organizagdes, com
atuagcdo em diversos setores. Dessa forma, o
Radar Conecte-se ao Novo 2021-22 apresenta
as tecnologias analisadas sob as perspectivas
de adocdo em setores distintos: Tecnologias
da Informacdo, Telecomunicagoées, Industriaq,
Agronegocio, Utilities, Financeiro, Servicos e
Governo.

As 28 tecnologias avaliadas na pesquisa

estdo agrupadas em seis grupos: Rede e
Conectividade; Inteligéncia Artificial;, Confianga,
Privacidade e Seguranca; Computacdo
Avanc¢ada; Mobilidade e Veiculos Autbnomos e
loT e Dispositivos Inteligentes.







A aceleradora E-volve ja atua como
parceira do CPQD em outra iniciativa
Importante: o Programa I1A2 MCTI, do
Ministério da Ciénciqg, Tecnologia e
Inovagoes, que entrou em nova fase
em 2021. O programa, que conta com
O apoio da Softex, visa fomentar o uso
de Inteligéncia Artificial para agilizar
a evolucdo tecnologica em dreas
consideradas prioritarias.




Dividido em quatro fases, o Programa
IA2 MCTI envolve todo o ecossistema

de inovac¢do do pais. Na nova fase, de
aceleracdo, o CPQD e a E-volve tiveram
cinco startups selecionadas para
desenvolver seus projetos, a partir das
propostas aprovadads na primeira etapa
do programa. Duas delas atuam na area
de salde (Caren e Predict Vision), uma
no agronegdcio (InCeres), uma na drea
de cidades inteligentes (Data Machina) e
a outra em logistica (Quattro).




Também com foco no incentivo a
iniciativas de empreendedorlsmo e
movcagao O CPQD ﬁrmou

nvestidores-a com atuagao em
todo O terrltorlo brasileiro que busca
identificar startups com ideias
Inovadoras, em segmentos distintos,
e potencial de crescimento.




A parceria com a Gavea nasceu

da aproximagdo promovida pela
startup Previsiown, com a qual o CPQD
desenvolveu uma plataforma de
iInteligéncia de dados para a industria
da mobilidade. O projeto, destinado a
minimizar um problema real do setor

- 0 adlto nivel de recall de veiculos -, foi
desenvolvido em 2019, em parceria que
envolveu também a Peugeot Citroen e o
apoio da EMBRAPII. Em 2020, a Previsiown
conheceu a Gavea Angels e fez sua
primeira captacdo de investimentos
junto a associag¢do - recursos que estdo
viabilizando outros projetos em parceria
com o CPQD.




Outra iniciativa importante

destinada a incentivar startups e,

a0 mesmo tempo, contribuir para

a transformacdo digital na area

de saude do pais & o programa
Match Connect Saude, conduzido
pelo CPQD em conjunto com a

Bosch e a Faculdade Sdo Leopoldo
Mandic, com apoio da Baita
Aceleradora. A intencdo é promover
O desenvolvimento de solugdes
Inovadoras para problemas reais

na area de saude, por meio da
Inovacdo aberta e do uso de recursos
tecnoldgicos avangcados - como d
plataforma aberta para AloT (Artificial
Intelligence of Things) do CPQD.



Dez startups participaram da primeira
fase do programa e apresentaram

suas propostas de solugdes no pitch
day realizado em dezembro, no qual
cinco foram selecionadas para a fase
de pré-aceleracgdo. Nessa etapa, as
equipes tém o desafio de desenvolver,
testar e validar um produto minimo
viagvel (MVP) em ambiente externo real
- como hospitais e clinicas parceiras

da Faculdade Sdo Leopoldo Mandic. Os
MVPs serdo apresentados no Demo Day,
programado para abril de 2022, quando
serd anunciada a startup vencedora.




O uso de InteligénciaArtificial para

resolver desafios nas dreas de saude
e agricultura & o objetivo principal
do BIOS - Brazilian Institute of Data
'Science| um dos seis centros de
pesquisas aplicadas em IA aprovados
em chamada publica da FAPESP
(Fundacéo de Amparo & Pesquisa
do Estado de Sé&o Paulo), Ministério
da Ciénciq, Tecnologia e Inovagoes
(MCTI) e Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGlbr). E o CPQD é um dos
parceiros desse centro, que tem sede
na Unicamp e relne uma equipe
multidisciplinar, com pesquisadores
de diversas instituicoes - entre elas,
a Fiocruz, o Instituto Tecnoldgico
da Aerondutica, a USP e o Hospital
Israelita Albert Einstein.




Por meio de suas plataformas
abertas dojot e PlatlAgro, o CPQD
vem contribuindo para acelerar

o0 desenvolvimento de projetos e
aplicagdes nas dreas definidas como
prioritarias pelo BIOS. Na drea de
saude, o foco principal da pesquisa
sdo problemas associados a saude
da mulher. Em agricultura, a intencdo
€ melhorar a qualidade de vida dos
brasileiros por meio da aplicacdo de
IA em seguranca alimentar, producgdo
sustentdavel, insumos e em servicos
relacionados a qualidade da agua,
do solo e do ar, conservacdo de areas
florestais, entre outros.




Uma porcerlc |mportante na area de

em 2021 entre O CPQD a Embrapa e
Huawei; visando o desenvolwmento
de solucdes tecnoldgicas para
melhorar a gestdo e a produgcdo em
sistemas de integracdo lavoura-
pecudria-floresta (ILPF). A proposta
é combinar recursos como sensores
loT, colares inteligentes e balanca de
passagem para monitorar uma série
de indicadores de produtividade,
ambientais e de bem-estar animal.




As empresas parceiras sdo responsaveis pela
instalacdo da infraestrutura necessaria para
ISsO, além de apoiar o desenvolvimento das
oluc;c“jes que envolvem tecnologias de IoT
l
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(MS) em um p|loto de monitoramento de
bovinos de corte distribuidos em trés sistemas
de ILPF.
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Cabe ao CPQD fornecer componentes para a
arquitetura de servigo das solucodes, o que inclui
as plataformas abertas dojot (IoT) e PlatlAgro

- Inteligéncia Artificial para o Agronegodcio, que
permitirdo o armazenamento, visualizagcdo e as
andlises dos dados em nuvem. Com durag¢do
de 12 meses, o projeto vai até abril de 2022 e
tem orcamento de R$ 1,2 milh&o.




A transformacdo digital do agronegocio

é, também, o foco inicial do acordo de
cooperacdo firmado pelo CPQD com o
Parque Tecnolbdgico de Sorocaba (PTS), no
iInterior de SGo Paulo. Entre os compromissos
definidos no acordo, estdo a identificacdo de
oportunidades de novos negocios e projetos
de inovacdo para o agronegocio, por
intermédio do projeto SemeAr - conduzido
pelo CPQD em parceria com a Embrapa e
FUNDECC - Fundag¢do de Desenvolvimento
Cientifico e Cultural.

A intencdo, contudo, € ampliar esse foco
para outros segmentos, fomentando o
empreendedorismo e a inovacdo aberta
por meio de projetos com startups e outros
parceiros da regido de Sorocaba.



O CPQD foi um dos 17/ institutos de ciéncia
e tecnologia (ICTs) privados do pais que
participaram do estudo inédito conduzido
em 2021 pela Deloitte, com o apoio da
Associacdo Brasileira de Instituicoes de
Pesquisa Tecnoldgica e Inovagéao (ABIPTI).
Com base nas informacgdes e dados
fornecidos por esses ICTs - que atuam
nas areas de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo (TIC) e Energia -, o estudo
mostrou em numeros o impacto das
atividades por eles realizadas, tanto sob
O aspecto de fomento a inovagcdo como
também em termos de geracdo de receitaq,
de impostos e de empregos no pais.




Divulgado em outubro, o levantamento revelou
que a combinacdo dessas atividades com as
tecnologias e conhecimentos produzidos pelos
ICTs adicionaram & economia R$ 6,2 bilhdes
em 2020, além de gerar mais de R$ 24,7
bilhbées em receita total e 156,9 mil empregos.
O total de tributos arrecadados em funcdo de
suas agoes, nas esferas federal, estadual e
municipal, ultrapassou R$ 5,9 bilhdes.

Com esse raio-X, o setor apresentou dados
Importantes que comprovam que o aporte
de recursos em um ICT ndo é gasto, mas um
Investimento que traz retorno para o pdais.

E isso tanto do ponto de vista economico-
financeiro como, principalmente, de geracdo
de empregos para profissionais qualificados
- 0 que € fundamental para a soberania
tecnoldgica do pais.
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Dentro de sua estratégia de
participagcdo em projetos de
iInovagdo aberta e de investir no
desenvolvimento de tecnologias
e solugdes open source, o CPQD
anunciou sua associagdo d
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(ONF), consércio sem fins
lucrativos que reune operadoras
e empresas de varios paises
que atuam no setor de
telecomunicacgoes.




R . . b
| gagi’ O objetivo do consorcio é a
e T e, moveis e banda larga, utilizando
& ' N 4 . | recursos de desagregacdo

de rede, softwares de codigo
aberto e tecnologias de

nuvem e virtualizagdo. Assim, a
associagcdo a ONF estd alinhada
a outras iniciativas conduzidas
no CPQD com essa proposta

- COmMo é 0 caso do projeto
Plataforma 5G BR, que conta
com fomento do FUNTTEL.




Também em 2021, o CPQD entrou

para o seleto grupo de parceiros
globais do programa Hyperledger
Certified Service Provider (HCSP),
formado por provedores de servigcos
pré-qualificados e com profunda
experiéncia em ajudar empresas na
adocdo dos projetos do Hyperledger
no desenvolvimento de aplicacoes
blockchain. Os parceiros do programad
HCSP oferecem suporte, consultoria

e servicos profissionais a outras
organizacoes que estdo embarcando
na jornada Hyperledger, uma iniciativa
colaborativa open source mantida
pela Linux Foundation.
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Para ingressar nesse grupo, a
organizacdo passou por um processo
de selecdo rigoroso, que incluiu o
cumprimento de alguns requisitos

- entre eles, a certificacdo de
profissionais técnicos na ferramenta
Hyperledger Fabric. O credenciamento
como HCSP vai ao encontro da
estratégia de internacionalizagdo

do CPQD, uma vez que abre
oportunidades de participacdo

em projetos globais envolvendo
Hyperledger.



ESG
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and ‘nance) vem ganhando destaque
cada vez maior no universo corporativo,
como forma de mostrar responsabilidade

e comprometimento das empresas com

O mercado em que atuam, especialmente
no que diz respeito as melhores praticas
ambientais, sociais e de governanca. No
CPQD, o compromisso de contribuir para

o desenvolvimento, o progresso e o bem-
estar da sociedade estd expresso em sua
missdo e, ao longo dos anos, diversas acdes
tém sido promovidas com esse propadsito.




Em 2021, a organizacdo realizou um
mapeamento de todas as suas agoes
e processos relacionados a ESG,
tendo como base os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (ODS)
definidos pela ONU. A intencdo &, a
partir desse conhecimento, ter uma
atuacdo mais estruturada e incisiva
em questoes ligadas a esse assunto.



atividades e agdes alinhadas aos
17 ODS da ONU. A prépria operacdo
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Em Saude e Bem-estar, sdo

varias campanhas e atividades
promovidas anualmente -
algumas em parceria com outras
empresas instaladas no PAlis de
Tecnologia. No item Educacgdo

de Qualidade, o CPQD mantém
diversos programas e iniciativas
que beneficiam seus colaboradores
- como EAD Corporativo e incentivo
a pos-graduacdo - e, também, a
comunidade local.



As agoes relacionadas aos objetivos
lgualdade de Género e Reducdo

das Desigualdades vém sendo
intensificadas, com destaque para as
atividades do Comité de Diversidade
e a comunicagdo inclusiva adotada
nos eventos online e presencidais,
bem como em todos os meios

de comunicag¢do do CPQD. Ja o
fomento ao empreendedorismo em
ecossistemas de inovagdo aberta
estd alinhado ao item Trabalho
decente e Crescimento economico.




Para o objetivo Fome Zero e
Agricultura Sustentavel, o CPQD

= L e B N A W C
~ N rsesrsvsyv sy v
Y ((‘. [alag e ; .'X’;, f:.\ i e B

O desellvVOIVIT

\
‘(I RS

* O
N

! > . » -
. S N . 1P ONEN . N o 4 rl.'t, = > ~
o cnliic/Aac tw-fﬂ"} telele S
A A i S, ¥ A) A o - A ¢
) N T NA N - N N 'I W NI LN

BA
X s NS N

que abriga varios projetos
desenvolvidos dentro do conceito
de inovagdo aberta para atender
demandas reais de produtores
rurais, principalmente de pequeno
e médio porte.
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POlis de Tecnologia é autossuficiente

no consumo de dgua potdvel e tem
realizado o tratamento e monitoramento
da qualidade da dgua captada e dos
efluentes. O consumo de energia elétrica
também é monitorado, aliado a busca
constante por melhoria da eficiéncia
energética de equipamentos como
centrais de ar condicionado - que foram
reformadas nos ultimos anos, inclusive
com ad troca dos antigos chillers por
unidades modernas que utilizam gases
refrigerantes ambientalmente adequados.

I/
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A coleta continua de lixo eletronico,

pilhas e baterias usadas, para descarte

e tratamento adequado, € outra agdo
importante conduzida anualmente no Polis.
Além disso, desde 2003, o processo de
descarte de residuos é realizado de acordo
com os requisitos da norma ISO 14001 (na
qual a organizagdo é certificada).



Em termos de governanca, merece
destaque a contribuicdo do CPQD

com os objetivos Industria, inovagdo

e infraestrutura (9) e Cidades e
comunidades sustentaveis (11). Como
unidade credenciada da EMBRAPII na
area de Comunicacoes Avangadas, o
CPQD atua como parceiro de inovagcdo
de diversas empresas gue buscam
solucoes de Industria 4.0. Participa
também da Rede NAGI Digital, criada
em 2020 pela Confederacdo Nacional
da IndUstria (CNI) e o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI),
com apoio do CNPg, com o objetivo de
apoiar a gestdo da inovacdo para a
transformacdo digital do setor produtivo.
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No item Paz, Justica e Instituicoes
Eficazes (Objetivo 16), uma das
Iniciativas importantes conduzidas no
CPQD é o Programa de Integridade que,
somado ao Canal da Integridade, visa
prevenir e detectar qualquer conduta
antiética ou inadequada por parte de
colaboradores, estagidrios e pessoas
com e em nome da organizagdo.

A gestdo transparente de recursos
puUblicos de fomento destinados

a projetos é outra contribuicdo da
organizac¢do alinhada a esse objetivo.




Uma das novidades do CPQD na
darea de ESG em 2021 foi a parceria
firmada com a Green Eletron,
gestora para logistica reversa de
equipamentos eletroeletronicos, que
permitiu a instalagcdo de um ponto
fixo de coleta de lixo eletronico e de
pilhas usadas no POlis. Disponivel o
ano todo, o coletor facilita o descarte
adequado desses materiais por
parte das pessoas fisicas que
trabalham nas empresas instaladas
no parque tecnoldgico.



O recolhimento do material
depositado & de responsabilidade
da Green Eletron, que € acionada
pela equipe do Pdlis quando a
capacidade do coletor atinge

O nivel estipulado. No decorrer

do ano (em que as pessoas
trabalharam integralmente de
forma remota), foram descartados
pelos colaboradores 1.045 quilos

de materiais, sendo 845 quilos de
equipamentos e 200 quilos de pilhas,
que foram enviados para reciclagem
- evitando a contamina¢cdo do meio
ambiente e reduzindo a extracdo de
recursos da natureza.




O CPQD mantém também parceria
com a Brasil Reverso, que ja realiza
a coleta e o tratamento adequado
do lixo eletronico corporativo, de
acordo com normas e praticas de
gestdo ambiental especificas para
empresas.

Além disso, a reciclagem em 2021
de mais de 18 toneladas de outros
residuos - como papel, papeléo,

plasticos, sucata de metais, etc -




Dentro das metas do Objetivo
Ambiental 2021, foi implantado o
projeto de telemetria da rede de
agua potdavel e automacdo do
acionamento dos pogos artesianos
do Pdlis. Para isso, foram instalados
hidrometros nos prédios que ainda
ndo tinham o equipamento, bem
como em alguns pontos estratégicos.
J& os medidores de consumo foram
equipados com comunicag¢do
remota e os pocos artesianos
receberam atuadores.




O projeto vem contribuindo para a

POlis - 0 que se reflete na diminui¢gdo do
consumo de agua. Outra agao nesse
sentido foi ajinstalacao ¢ uip:

que atendem laboratdrios do CPQD.
Juntos, esses dois projetos geraram uma
reducdo no consumo mensal de dgua da
ordem de mil metros cubicos, trazendo
uma contribuigcdo importante para esse
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e, também, um ganho financeiro.



A preocupacdo com a sustentabilidade
foi o foco de uma campanha realizada
pelo CPQD junto aos colaboradores - em
particular, os que estdo trabalhando em
home office. A proposta da campanha
Home Office Sustentdvel foi apresentar
dicas e sugestdes de acdes simples,

que podem ser adotadas em casa, com
foco no consumo consciente de dgua e
energia elétrica e, aindag, na preservagdo
do meio ambiente, por meio do descarte
correto de lixo eletronico.




Com esse objetivo foram divulgadas,

e dicas sobre oS segumtes
temas: destinacdo adequada de
lixo eletrénico (pilhas, baterias,
celulares, computadores e outros
equipamentos), ideias para
economizar energia elétrica,
reciclagem de papel na pratica e
economizando agua.




Movido por sua missdo e seus
valores, o CPQD intensificou a
realizacdo de acdes sociais - que
sempre fizeram parte de sua politica
de gestdo - durante a pandemia
de Covid-19. Em 2021, a organizacdo
apoiou e contribuiu com varias
iniciativas na regido de Campinas
destinadas a ajudar pessoas
socialmente vulnerdveis que vém
enfrentando dificuldades devido ao
prolongamento das restricoes de
atividades economicas decorrentes
da pandemia.




Uma delas aconteceu durante a
campanha de Vacinagdo contra
a Gripe (HIN1), realizada em abril
no sistema de drive-thru. Os
colaboradores que foram até o
POlis para receber a vacina foram
convidados a levar doagoes de
alimentos ndo pereciveis e de
produtos de higiene pessoal, que
foram entregues a Fundacdéo
FEAC (Federacdo das Entidades
Assistenciais de Campinas).



Nos dois dias de vacinag¢do, 538
colaboradores foram imunizados
e, atendendo ao convite da
organizacdo, doaram um total de 1.512
quilos de alimentos e produtos de
higiene. O CPQD completou essa acdo
com a doacgdéo de mais cem cestas
basicas. Com isso, o total de doagdes
atingiu mais de 3 toneladas de
produtos, que foram distribuidos entre
familias social e economicamente
vulnerdveis da regido.




A organizacdo repetiu também
a parceria com o movimento
FHMobilizaCampinas Contra a Fome,
contribuindo com a campanha que,
em 2021, teve como meta beneficiar

8 mil familias. Em dezembro,

durante o evento Natal Luz CPQD, os
colaboradores contribuiram mais

uma vez com doacgoes de brinquedos,
alimentos e produtos de higiene
pessoal, que foram entregues as
entidades FEAC, CUFA (Central Unica
das Favelas de Campinas) e Creche Lar
Ternura para distribuicdo entre familias

em situacdo de vulnerabilidade.




O CPQD Portas Abertas 2021,

que aconteceu em outubro em
formato online, foi uma das agdes
realizadas pela organizagdo como

é promovido anualmente pelo
CPQD, como parte das atividades
organizadas durante o Més
Nacional da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdes instituido pelo MCTI.




CPQD PORTAS ABERTAS
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Foram trés dias de evento, durante os quais

‘e techologias! Especialistas de areas diferentes da
organizagdo abordaram, em seis lives, temas atuais

como Inteligéncia Artificial e Robotica, 5G, Cidades

Inteligentes e Blockchain, entre outros.



Com o objetivo de captar talentos
para atender as demandas -
atuais e futuras - da organizagdo,

o CPQD também participou da
XPUC-Campinas, feira virtual
de estagio realizada pela PUC
Campinas) Aberto a estudantes

de universidades de todo o pais, o
evento utilizou uma plataforma 3D
iInovadoraq, destinada a facilitar a
visualizacdo das vagas disponiveis
e d interagcdo entre empresas e
potenciais candidatos a estagio.

CAMPINAS




Outra ac¢do relevante foi a doagdo
de 50 tablets para a campanha
SINTPq pela Educacdo, conduzida
pelo Sindicato dos Trabalhadores
em Pesquisq, Ciéncia e Tecnologia
de Sdo Paulo. Os equipamentos
foram encaminhados a alunos

de escolas da rede publica de
Campinas, e também da capital
paulista, que ndo dispunham
desse recurso essencial para o
acompanhamento das aulas e
atividades escolares que, durante
a pandemiaq, passaram a ter
formato online.



drea de Educacdo Corporativa criou uma

nov- trll Na de aprendizagem, com o tema
Seja protagonista do seu desenvolvimento.

ducacdio Corpora

senvolvimento de cada um,
‘mento de todo o CPQD.




O CPQD também ampliou a divulgacdo
entre os colaboradores do seu
programa de Apoio d Po6s-Graduacdo,

semanails para a realizagdo do curso.
A intencdo &€ aumentar o numero de
pessoas com pos-graduagdo - que
atualmente representam 36,37% do
quadro de colaboradores -, além
de estimular o seu desenvolvimento
profissional e buscar a ampliagdo de
conhecimentos aplicaveis a sua area
de atuagdo, ao negdcio e a estratégia

da organizagdo.




Iniciativas como o CPQD Portas Abertas e

a participacdo na feira de estagio da PUC
Campinas sdo importantes também para o
fortalecimento da marca empregadora do
CPQD - e a atracdo de novos talentos para a
organizacdo - em um mercado de trabalho
cada vez mais disputado. A contratacéo de
profissionais especializados em tecnologias
da informag¢do e comunicagdo tornou-se
um desafio diante do crescimento expressivo
desse setor, especialmente a partir da
pandemia de Covid-19, que acelerou a
demanda por servigos e aplicagoes para
atender ds novas necessidades de pessoas
e empresas decorrentes, por exemplo, do
home office, do ensino a distdncia e do
comeércio eletronico, entre outros.




No CPQD, o novo cendrio demandou a
adocdo de algumas praticas na drea de
Gestdo de Pessoas com foco na valorizagdo
dos colaboradores. Entre elas, destacam-
se o hordario flexivel e o banco de horas,

que permitem um melhor equilibrio

entre as atividades profissionais e a vida

amigos. A novidade foi anunciada na Redin
Especial de aniversdrio do CPQD, como um
presente para todos os colaboradores e
estagidrios que ajudam a construir o futuro
e 0 sucesso da organizagdo.



A parceria entre o CPQD e a Associacdo
Generation Brasil - entidade sem fins
lucrativos que tem a missdo de capacitar
jovens em situacdo de vulnerabilidade

e inseri-los no mercado de trabalho -
evoluiu em 2021. Firmada no ano anterior,
a parceria teve como primeiro resultado
a contratacdo de jovens formados

pelo programa Desenvolvedor Java
Junior, mantido pela associagdo e pela
Fundag¢do Bradesco e que contou com o
apoio do CPQD.




Além disso, em 2021, a organizacdo
passou a apoiar outra iniciativa da
Generatlon BI’OSI| O programa de

inicio de carreira. O prog rama f0|
dlvulgodo entre os colaboradores
do CPQD e varios deles aceitaram

O convite para integrar o time de
mentores voluntdarios da Generation
Brasil, compartilhando suas
experiéncias e contribuindo para o
desenvolvimento pessoadl desses jovens.




O ano de 2021 também foi marcado

por diversas acgodes realizadas no CPQD
com 0O objetivo de conscientizar os
colaboradores sobre a importdncia de
questdes relacionadas ¢ [diVErSidader
Todas foram conduzidas pelo Comité
de Diversidade, criado em 2020 como
ponto de apoio da area de Gestdo de
Pessoas em relacdo a esse tema. As
atividades do Comité sdo norteadas
pelos valores do CPQD - em especial o
valor Respeito - e sua principal funcdo é
identificar e conduzir agdes destinadas
a contemplar os diferentes publicos que
compoem o quadro de colaboradores
da organizagdo e a promover d
inclus@o no ambiente de trabalho.




Com esse objetivo, foi realizado,

entre os meses de fevereiro e margo,

o Festival da Diversidade do CPQD.

Em formato virtual, o evento trouxe
convidados que apresentaram visoes e
abordagens distintas sobre o assunto.
Vieses inconscientes, a questdo da
idade, Inclusdo racial e de género

em tecnologiqg, Sustentabilidade,
acessibilidade e inclusdo e Diversidade
como fator de inovacdo foram alguns
dos temas abordados nas palestras.
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\a da Diversidade da organizagdo.
NO decorrer dos nove meses, 0S
colaboradores receberam e-mails
corporativos e mensagens em video,
gravadas pelos membros do Comitg,
sobre diversos temas relacionados
a questdo da diversidade. A cada
meés, um tema diferente foi tratado -
entre eles, Vantagens da diversidade,
Afetividade e sexualidade, Género e
identidade de género, Problematicas e
geracdes, Pessoas com deficiénciaq, Cor,
raca e etnia e Religido.

Diversidade
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mulheres
minha vida




O AMOR MERECE

Com o slogan Diversidade comeca:

AFETIVIDADE E SEXUALIDADE | BN o campanha teve
| o intuito de reforcar junto aos

colaboradores a viséo do CPQD sobre
a importancia de estar aberto ao
novo e de acolher diferencas - afinal,
as diferencas séo o ponto forte de
uma grande equipe!




Os cuidados com a saude e o bem-estar
dos colaboradores estiveram no foco de
diversas acdes e campanhas conduzidas
no CPQD durante todo o ano de 2021.

Com o inicio da vacinagcdo contra a
Covid-19 no pais, o Servico de Saude

do CPQD passou a realizar um trabalho
intenso de conscientizacdo e de
acompanhamento dos colaboradores
em relacdo a imunizagdo, esclarecendo
ddvidas e prestando diversas orientagdes.

dose da vacina e de 47% das pessoas
com o esquema de vacinagdo completo.




Além de incentivar a vacinag¢do, o Servigo
de Saude do CPQD dedicou atencdo
especial aos casos de colaboradores que
apresentaram algum sintoma suspeito
de Covid, ou que tiveram contato com
pessoas com a doenga. Todos foram
acompanhados de perto pelo médico do
trabalho da organizacdo, que forneceu o
suporte necessario.



Organizado em conjunto com
outras empresas instaladas no
POlis, o evento teve formato virtual
e trouxe varios especialistas

que abordaram questoes

como Inteligéncia emocional,
Comunicac¢do online assertiva

e Pandemia: seus impactos e
transformacgdes. Todas as lives
comegaram com uma sessdo de
gindstica laboral para a qual os
participantes foram convidados.




J& a campanha A prevencgéo é€ um gesto
de carinho, que aconteceu nos meses
de outubro e novembro (em apoio aos
movimentos internacionais Outubro
Rosa e Novembro Azul), teve como
/¥, Aprevencdo

)& i sto o ~ objetivo alertar para a importdncia dos

0l o / . [iprevenceoresesnees|tambéem de
familiares e pessoas que estéo ao redor

| dos colaboradores.

Manifeste o seu amor.

.

= essa mensagem de conscientis

-

—



Também realizada em conjunto

com outras empresas do PAlis, a
campanha teve um total de seis lives
em que médicos e especialistas em
varias areas apresentaram dicas

e informacgdes importantes sobre
temas como sadde emocional infantil,
prevencdo de doencgas, reacoes
emocionais, a importancia do sono,
alteracdes emocionais e impacto do
estilo de vida familiar.




A prevencdo de riscos organizacionais
é o foco da nova Politica de Gestdo
de Riscos adotada no CPQD em

2021. Seu objetivo € estabelecer
diretrizes, responsabilidades e

acodes relacionadas a identificacdo,
andlise, monitoramento, mitigacdo e
tratamento de riscos organizacionais.
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O documento traz defini¢cbes de

termos relacionados ao assunto,
especifica o processo de gestdo de
riscos no CPQD e detalha as atribui¢cdes
e responsabilidades de cada um
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o T
—d L33

nac¢ io de prcce,._..:.gos lnterncs ede
essoas) e sua classificac

S | G N § W A et

imagem/marca (representam possivel
perda de reputacéo da organizagdo);
riscos financeiros/contdbeis (com
possivel impacto no caixa e na
sustentabilidade do CPQD) e riscos
politicos e/ou regulatérios (podem ter
Impacto no ambiente de negdcios em
gue o CPQD estd inserido).




Com a Politica de Gestdo de Riscos,
a intencdo é eliminar ou reduzir
eventuais impactos nas atividades
do CPQD que possam dificultar o
cumprimento das metas de curto,
meédio e longo prazos estabelecidas
nos planejamentos estratégico e

L E.',. orgamentdrio da organizacgdo.
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A mudanca na forma de trabalho
decorrente da pandemia de Covid-19

como de danos aos equipamentos
fornecidos pela organizagcdo para uso
dos colaboradores.




Home Office
Digitalmente
seguro

Com o objetivo de alertar as pessoads
para as situagoes de risco, a equipe
We Protect do CPQD lancgou a
campanha Home Office Digitalmente

O envio periddico de e-mails com
orientagdes sobre como se proteger
dos riscos.



Além disso, a drea de Tl elaborou a

NORGMEBIfice] que traz diversas dicas

e informacdes destinadas a ajudar

os colaboradores nesse sentido. SGo
dez itens ao todo, que incluem desde
recomendacgodes bdsicas, como manter
sempre o antivirus do computador
atualizado e ativo, usar senhas fortes e
configurar adequadamente o roteador
WIiFi, até dicas sobre cuidados nas
interacdes remotas (especialmente
ao tratar de assuntos sensiveis), em
videoconferéncias, ao usar aplicagoes
e servicos de rede e, aindag, o canal de
comunicacdo seguro do CPQD (VPN).
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Cmdado ao ”iratar

L de assuntos sensiveis|
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Disponivel na intranet do CPQD, na
pdgina de Seguranca da Informacdo

e Privacidade, @ cartilha traz também

perigos que podem causar danos aos
equipamentos utilizados no trabalho

remoto - como uma janela aberta na
hora da chuva, por exemplo.




Balancgos
patrimoniais

em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de Reais)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalente de caixa

Contas areceber

Servigos em elaboragao

Estoques

Impostos e contribugées a recuperar
Outras contas a receber

Nao circulante

Contas areceber LP

Outras contas areceber - LP

Depdsitos judiciais

Impostos e contribucées a recuperar - LP
Investimentos

Imobilizado

Intangivel

Total do ativo

Nota

(o

16

10
11
12

Controladora Consolidado
(Reapresentado) (Reapresentado)

2021 2020 2021 2020
53.244 57.881 60.615 75.975
47.110 26.922 77.101 45442
2.337 1.680 2.337 1.680
- - 11.905 10.187
9.399 8.431 17.393 20.050
7.864 4817 9.335 5422
119.954 99.731 178.686 158.756
1.262 2.064 219 3.873
- 2167 - 2.960
164 133 1.955 1.235
7.503 12.741 7.503 12.741
118.781 105.187 81.872 69.025
173.871 172.402 176.702 174.996
19.871 13.210 34.557 23.904
321.452 307.904 302.808 288.734
441.406 407.635 481.494 447490



Balancgos

(Em milhares de Reais)

patrimoniais

em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Passivo

Circulante

Empréstimos e financiamentos
Fornecedores

Obrigacoes sociais e trabalhistas
Impostos, taxas e contribuicoes
Convénios

Partes relacionadas
Provisoes para contingéncias
Outros passivos

Nao circulante

Empréstimos e financiamentos - LP
Provisoes para contingéncias - LP
Impostos diferidos

Provisao para perdas em investimentos
Outros passivos - LP

Patrimonio Social

Capital social

Ajuste de avaliacao patrimonial
Outras reservas

Superavit acumulado

Total do passivo e do patrimonio liquido

Nota

14
13
15

X7

16
19

14
16
18
10
19

20

Controladora Consolidado
(Reapresentado) (Reapresentado)

2021 2020 2021 2020
6.301 15.018 22.437 30.757
8.671 8.674 14.656 18.033
32.798 29.227 36.613 32.953
1.009 894 2.266 2.181
28.150 14.341 28.150 14.341
- - - 2.016
151 - 151 -
23.680 10.723 23.981 12.782
100.760 78.877 128.254 113.063
4561 7.262 16.397 13.738
3.270 3.849 5.013 4,025
30.426 36.422 30.426 36.422
985 983 - -
81 129 81 129
39.323 48.645 51.917 54314
125.322 125.322 125.322 125.322
82.054 83.295 82.054 83.295
(64) 105 (64) 105
94011 71.391 94.011 71.391
301.323 280.113 301.323 280.113
441.406 ] 407.635 481.494 447.490




Demonstracoes
do superavit

em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de Reais)

Receita operacional liquida
Custos dos produtos vendidos e servicos prestados

Superavit bruto
Despesas gerais e administrativas
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas
Resultado antes das receitas (despesas) financeiras
liquidas, equivaléncia patrimonial e impostos
Despesas Financeiras
Receitas financeiras
Resultado financeiro liquido
Resultado de equivaléncia patrimonial

Superavit (défict) antes do imposto de renda e contribuicao social

Imposto de renda e contribuicao social - correntes
Imposto de renda e contribuicao social - diferidos

Nota
25
26

23
24

25

10

18
18

Controladora
(Reapresentado)

2021 2020
227.958 216.510
(163.269) (163.663)
V 64689 ¥ 52847
(60.959) (56.473)
490 14.353
4.220 10.727
(4.704) (1.761)
3.722 3.807
(982) 2.046
14.677 9.060
17.915 21.833
(1.298) -
5.357 (1.010)

Consolidado
(Reapresentado)

2021 2020
293.596 287.701
(204.282) (199.630)
89.314 88.071
(81.378) (86.178)
(308) 13.168
7.628 15.061
(7.224) (4.284)
4.542 4.352
(2.682) 68
12.969 6.704
17.915 21.833
(1.298) -
5.357 (1.010)




Direcdo
go CPQD

DIRETORIA FINANCEIRA
E CONTABIL

Sebastido
Sahdo Junior

DIRETORIA DE ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Alberto Paradisi
Cristian Cunha

DIRETORIA DE PRODUTOS
DE SOFTWARE

Fabio Cocchi

Presidéncia

Sebastido
Sahdo Junior
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[epqd

CPGC:

Conecte-se ao novo

(@cpqgd.oficial

@cpqd




