Ensaios

Laboratoriais

Confiabilidade
nos Pagamentos
Comeca no POS:

Antecipar falhas é
proteger a cadeia
inteira.




RESUMO EXECUTIVO

Em um ecossistema de pagamentos cada vez mais digital e
sensivel & experiéncia do cliente, os terminais de pagamento
(POS) tornaram-se pegas centrais. Sdo eles que conectam a
decis@o de compra & conclus@o da transagdo. Quando falham —
seja por instabilidade de rede, falhas de leitura, desgaste fisico ou
incompatibilidades — o impacto se espalha por toda a cadeia: o
lojista perde vendas, o cliente perde confianga e a marca perde
reputacdo.

A confiabilidade do POS é hoje uma responsabilidade
compartilhada entre fabricantes, adquirentes, integradores,
emissores e instituigées financeiras. Validar seu desempenho,
antecipar falhas e garantir sua robustez em campo ndo é mais
um diferencial técnico — & uma condi¢do para operar com
exceléncia.

E nesse contexto que o LabsDI - Laboratério

de Ensaios de Seguranga, Desempenho e Interoperabilidade do
CPQD atua. Com estrutura moderna, abordagem consultiva e
forte experiéncia no setor financeiro, o laboratério apoia
fabricantes e adquirentes na validagdo técnica de seus
dispositivos com profundidade, agilidade

e precisdo.




Transagdes digitais crescem exponencialmente. A
jornada do consumidor é cada vez mais imediata.
E a toler@ncia a falhas — cada vez menor.

Ao mesmo tempo, normas técnicas, exigéncias
regulatorias e padrdes de seguranga se tornam mais
rigorosos, e os ambientes de uso mais complexos.
Pequenos erros no projeto, na integragdo ou no
hardware podem gerar falhas que so se revelam em
campo — e custam caro para todos os envolvidos.

Antecipar essas falhas em ambiente controlado,
com ensaios técnicos consistentes, reduz riscos
operacionais, acelera decisdes e protege toda

a cadeia.
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Principais desafios
da cadeia de valor

«  Garantir conectividade em diferentes
tecnologias e redes: 2G a 5G, Wi-Fi, Ethernet,
Bluetooth

« Atender a normas e certificagdes exigidas por
ANATEL, ABECS e OWASP

«  Validar a robustez fisica: resisténcia a quedas,
desgaste, temperatura, vibragdo e uso intensivo

+  Comparar desempenho entre versdes, modelos
e fornecedores

«  Assegurar interoperabilidade com mdaltiplas
redes, emissores e sistemas legados

«  Garantir seguranga contra vulnerabilidades
fisicas e cibernéticas

«  Diagnosticar falhas com dados objetivos e
rastredveis

Cada um desses desafios, se negligenciado, pode
se transformar em falhas visiveis ao lojista e ao

consumidor — e isso compromete toda
a jornada do pagamento.



Ensaios d
Laboratoriais C p q

Como o LabSDI do CPQD
apoia essa jornada

O LabSDI do CPQD & um laboratério técnico especializado criado para apoiar o
ecossistema de pagamentos na validagdo técnica de dispositivos — desde o
desenvolvimento até a operacdo em campo. Atuamos com flexibilidade,
profundidade e proximidade com o cliente, oferecendo uma abordagem
consultiva voltada a realidade de uso.

Com infraestrutura moderna, sistemas de rastreabilidade ponta a ponta e
equipe com experiéncia pratica junto a adquirentes, fabricantes, emissores e
fintechs, o LabSDI conduz ensaios personalizados com foco em confiabilidade,
interoperabilidade e conformidade técnica.

Realizamos ensaios tanto em laboratério quanto

em campo, simulando condi¢des reais de uso, redes degradadas e estresse
fisico sobre os dispositivos. Oferecemos suporte remoto ou presencial, com
acesso continuo a dados e relatérios interativos.



Ensaios laboratoriais
oferecidos pelo LabSDI

Comunicacgao

A conectividade é a espinha dorsal

de qualquer dispositivo de pagamento.
Avaliam com profundidade a capacidade dos
dispositivos em se comunicar de forma
eficiente e estdvel, mesmo em condi¢ées
adversas de rede.

« Testes radiados e funcionais (2G a 5G, Wi-Fi,
Ethernet, Dial-up).

« Avaliag&o de protocolos (3GPP, TCP/IP, DHCP,
DNS), poténcia, sensibilidade e estabilidade
de sinal.

« Simulagdo de degradagdes
de rede e interferéncias reais.

Benchmarking

Oferecemos apoio técnico a decisdo com base
em evidéncias, conduzindo comparativos entre
versGes, modelos e fornecedores para orientar
escolhas de compra ou evolugdo de produtos.
As medigdes sdo realizadas com foco em
desempenho, eficiéncia e confiabilidade,
gerando dados objetivos que sustentam
decis6es estratégicas com seguranga.

« Comparagodes entre versdes, modelos
e fornecedores.

+ Andlise de desempenho, consumo de energia,
autonomia e tempo de resposta.

» Avaliagdo de impacto de diferentes softwares
ou operadoras sobre a performance do
dispositivo.

Qualidade de software

A performance de aplicagées embarcadas ou
moveis influencia diretamente a usabilidade e a
velocidade das transagdes. Avaliomos a
estabilidade, a fluidez e a experiéncia do usudrio
em diferentes plataformas e condiges
operacionais.

« Ensaios em aplicagées mobile, embarcadas, web
e desktop.

« Validagd&o funcional, andlise de laténcia de telas,
logs e UX.

« Suporte & equipe de desenvolvimento com
execugdo colaborativa de testes.

Seguranga Cibernética

A protegdo de dados e a integridade das
transagdes sdo prioridades em dispositivos de
pagamento, que devem resistir a ataques fisicos
e digitais. Por isso, executamos uma gama de
testes para identificar vulnerabilidades e verificar
a conformidade com os principais requisitos de
seguranga do setor, garantindo maior
confiabilidade e resiliéncia aos dispositivos.

» Ensaios conforme padrées ABECS, ANATEL e
OWASP (Top 10, MASVS).

- Testes fisicos (anti-skimming, integridade de
PEDs).

+ Avaliagdo de criptografia, autenticagdo e
comunicagdo segura.

« Verificag@o de conformidade com o ATO n° 77
da ANATEL e requisitos da vers@o 7.0 da ABECS.

Hardware e qualificagdo de fornecedores

Garantir a robustez e a durabilidade dos dispositivos é essencial para manter a operagdo eficiente e a
satisfagdo do lojista. Realizamos ensaios que simulam as condi¢ées reais de uso, avaliando a resisténcia
fisica dos componentes e contribuindo para a homologagdo de fornecedores com base em dados objetivos.

- Ensaios de fontes, baterias, antenas, teclados, leitores, displays e impressoras.

- Testes de resisténcia, abrasdo, consumo, qualidade de impressdo e visibilidade.

« Apoio & homologagdo e qualificagdo técnica de fornecedores.
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| Sobre o LabSDI:

Muito além de um laboratério de ensaios, o LabSDI
atua como um parceiro técnico estratégico para
empresas que precisam colocar em campo
dispositivos de pagamento mais confiaveis,
robustos e interoperaveis.

Combinamos estrutura laboratorial de ponta,
experiéncia pratica no setor financeiro e uma
abordagem consultiva que aproxima a validagéo
técnica da realidade operacional. Isso nos permite
entregar mais que resultados de testes: entregamos
diagnésticos aciondveis, apoio @ tomada de deciséio
e agilidade nos ciclos de desenvolvimento

e homologacgdéo.

Nossos Diferenciais:

» Metodologias ageis com rastreabilidade completa
Infraestrutura preparada para ensaios em
laboratério e campo.

» Suporte técnico dedicado (remoto ou presencial)
Relatérios interativos com indicadores objetivos
e rastredaveis.

« Diagnésticos assertivos com base em
ampla experiéncia no setor financeiro.

» Atuacdo consultiva desde a concepgédo
até a certificagéo.



Beneficios da
parceria com
o LabSDI

Ao contar com o LabSDI do CPQD, sua empresa

ganha mais do que suporte técnico: ganha

seguranc¢a para tomar decisdes estratégicas

com base em dados confidveis, agilidade para

langar produtos com menor risco e capacidade

de antecipar falhas antes que elas cheguem ao cliente final.

Os ensaios realizados pelo LabSDI sdo pensados para refletir

0 uso real dos dispositivos em campo e gerar insumos objetivos
para a evolugdo do seu produto, a negociagdo com
fornecedores e o atendimento as exigéncias regulatoérias. O
resultado € uma operagdo Mmais eficiente, previsivel e robusta,
com impacto direto na experiéncia do lojista, na reputagdo da
marca e na sustentabilidade da operagdo. Veja o que sua
empresa pode ganhar com esse apoio técnico especializado:

* Redugdo de falhas em campo e impacto direto na
experiéncia do cliente.

» Agilidade em langamentos e validagdes com base em
evidéncia técnica.

» Apoio a tomada de deciséio na homologagéo de
fornecedores.

» Conformidade com normas regulatoérias e requisitos de
seguranca.

e Suporte técnico dedicado, com relatérios completos e
rastredaveis.

» Diagndsticos mais assertivos com base na experiéncia
acumulada com os principais players do setor.
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Quando o POS falha, o impacto vai além da tecnologia
— ele atinge a experiéncia do cliente, a confianga do
lojista e a reputacdo de toda a cadeia de valor.

Por isso, garantir a confiabilidade desses dispositivos
ndo é apenas uma obrigagdo técnica — é uma medida
estratégica para proteger marcas, evitar prejuizos e
fortalecer o ecossistema como um todo.

O LabSDI do CPQD estd preparado para ser esse
parceiro. Com conhecimento técnico profundo,
abordagem consultiva e estrutura de ponta, apoiamos
fabricantes, adquirentes e integradores a antecipar
riscos e langar dispositivos mais confiaveis,

seguros e robustos.
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Antecipar falhas é proteger

a cadeia inteira.

AGENDE UMA CONVERSA
COM NOSSO TIME TECNICO




